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คณุสมบัติเฉพาะของระบบ (Specifications)
ความจุของระบบ
CO Lines (จ ํานวนสายนอกสูงสุด) : 192 สายนอก
Stations (จ ํานวนสายในสูงสุด) : 448 สายใน

Control Method (ระบบประมวลผล)
CPU : 32 Bit CPU with 16 bit Data Bus

Switching (ระบบการตัดตอสัญญาณเสียง)
Non Blocking PCM Time Switch

Power supplies (ระบบไฟฟาในระบบ)
Primary (ระบบไฟฟาภายนอก)  : 220 – 240 VAC, 50/60 Hz
Secondary (ระบบไฟฟาภายใน) : วงจรสายใน 30 VDC

: วงจรทั่วไป  ± 5 VDC, ± 15 VDC
Power Failure (ระบบสํ ารองไฟฟากรณีไฟฟาดับ)

- สํ ารองไฟใหไอซีหนวยความจํ าและไอซีเวลาใชแบตเตอรี่แบบ
 ลิเที่ยม มีอายุการใชงานประมาณ 5-7 ป
- การสํ ารองระบบไฟฟากรณีไฟฟาหลักดับ จะสามารถสํ ารองไฟฟา

ใหสามารถใชงานตอไปได โดยการตอชุดสํ ารองไฟฟา (KX-A46X,
หรือ KX-A46DX )ใชงานรวมกับแบตเตอรี่รถยนตขนาด 12 VDC 40
AH จํ านวน 2 ลกูจะสามารถใชงานไดประมาณ 3-4 ชั่วโมง

Dialing (ชนิดสัญญาณในการโทรออก)
- Outward/Internal (การโทรออกภายในและภายนอก)
Dial Pulse (DP) แบบพัลซ แบบ 10 PPS, 20 PPS

ที อี เอ็น พีเอบีเอ็กซ์ / TeN PABX
51/500 หมู่บ้านเสนา 88 ซอย 9 ซอยนวลจันทร ์17 แขวงนวลจันทร์
เขตบึงกุ่ม กรงุเทพฯ 10240
ปรกึษา / สอบถาม / แจ้งซ่อม: Hotline: 089-1454237
E-mail: tawintra.kawintra@gmail.com www.tenpabx.com
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Tone (DTMF) แบบกดปุม 80 ms, 160 ms

Connector (ชนิดของคอนเน็คเตอร)
CO Lines : Amplenol Connector (คอนเน็คเตอรแบบ 50 ขา)
ISDN Lines : Modular Jack (RJ45)
Station : Amplenol Connector (คอนเน็คเตอรแบบ 50 ขา)
Paging output : Pin Jack (RCA Jack)
External Music Input : Minijack 3.5 mm
SMDR (Station Message Detail Record) : RS232C

ตารางการตอสายของสายในแตละรุน
Station Loop Limit (คาอิมพีแดนซของโทรศัพทสายในแตละแบบ)

Analogue,Digital Proprietary Telephone (โทรศัพทแบบคียอนาลอกและ
ดิจิตอล) : 40 Ohms
Single Line Telephone (โทรศัพทแบบพื้นฐานทั่วไป)

: 600 Ohms
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Doorphone (โทรศัพทติดประตู)
: 20 Ohms
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ขนาดของสายโทรศัพทและระยะทางที่ตอใชงานได
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Extension Leakage Resistance ≥ 15,000 Ohms
Extension Cross Talk Attenuation ⊆ - 70 dB
EXT-EXT Transmission Attenuation Value  -7±1 dB
EXT-CO Transmission Attenuation Value  -1±1 dB
Central Office Loop Limit 1,600 Ohms Max
Ring Voltage : 75 Vrms at 25 Hz
(คาความถี่และโวลทของสัญญาณกระดิ่ง)
Switchhook Flash Timing Range : 204-1,000 milliseconds
(ชวงเวลาของคา แฟลชไทมที่สามารถกํ าหนดได)
Environmental Requirements (สภาพอากาศและอุณหภูมิ)

Temperature range (อุณหภูมิ) : 0-40 C (32-104 F)
Rel.Humidity (ความชื้น) No condensation : 10-90 %

โครงสรางพ้ืนฐานของ Basic Shelf
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โครงสรางพ้ืนฐานของ Expansion Shelf

Port Limit of Extension/CO Lines (จํ านวนพอรทสายนอกและสายใน)
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Port Limit of Other Terminals (จํ านวนพอรทของการใชงานอื่นๆ)

Card Limit (จ ํานวนการดที่สามารถใชงานได)

หมายเหตุ : การดแบบ T1 หรือ E1 สามารถตอใชงานไดเฉพาะสลอทที่ 1,5,9
 การดแบบ PRI30 สามารถตอใชงานไดเฉพาะสลอทที่ 1,3,5,7,9,11,13
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แผนภูมิความสามารถของระบบ
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การติดต้ังโปรแกรม PC Programming
คุณสมบัติของคอมพิวเตอร
Software : ระบบปฎิบัติการ Microsoft Windows 3.1/95/98
Hardware : CPU Intel 80486DX 25 Mhz หรือ เร็วกวา

   RAM พื้นที่วางอยางนอย 8 MB
            Harddisk พื้นที่วางอยางนอย 5 MB

ข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม
1. ใสแผนดิสเก็ตสที่ 1 หรือแผนซีดีที่มีขอมูล
2. กดปุม Start เลือกหัวขอ RUN
3. เลือก Browse เพื่อเลือกแฟมขอมูลที่เก็บโปรแกรม PC Programming
4. เลือกหัวขอหรือพิมพไฟลช่ือ SETUP.EXE
5. กดปุม OK แสดงการทํ างานดังรูป

6. เลือกขอ NEXT เพื่อใหโปรแกรมอยูที่  C:\Program Files\Panasonic\KX-TD500
maintenance ดังรูป



12

7. เลือกขอ NEXT เพื่อยอมรับโฟลเดอรช่ือ KX-TD500 Maintenance
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8. หนาจอคอมพิวเตอรแสดงการติดต้ังโปรแกรม

9. หนาจอคอมพิวเตอรแสดงการใหใสแผนดิสกแผนตอไป
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Main Menu Screen
(หนาจอหลักของการโปรแกรมระบบ)

หนาที่การทํ างานของเมนูไฟล (File Menu)
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Open     : การเปดโปรแกรมที่ไดโปรแกรมไวแลว
Close : การปดโปรแกรมที่ไดโปรแกรมไวแลว
Save : การบันทึกโปรแกรมที่ไดทํ าการแกไขโปรแกรมแลว
Save As : การบันทึกโปรแกรมที่ไดทํ าการแกไขโปรแกรมแลวในชื่อเดิม
Upload to PBX : การนํ าขอมูลโปรแกรมจาก Computer ไปที่ PABX
Download from PBX : การบันทึกขอมูลจาก PABX ไปที่ Computer
Convert : การแกไขขอมูลจากเวอรช่ันเกาเปนเวอรช่ันใหม
System Data Report : การพิมพขอมูลที่ไดโปรแกรมไว
Exit : การออกจากโปรแกรม

คอนเน็กเมนู (Connect Menu)    

        

 Connect: Local -> การทํ าโปรแกรมขางระบบ PABX
Remote -> การทํ าโปรแกรมระบบ PABX ผานทางโมเด็ม (MODEM)

Disconnect : ออกจากโปรแกรม
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โปรแกรม เมนู (Programming Menu)

1. Configuration  
1-1 Slot Assignment :การติดตั้งการดในแตละสลอท
1-2 Trunk Port Assignment :การกํ าหนดแตละพอรตสายนอก
1-3 Extension Port Assignment :การกํ าหนดแตละพอรตสายใน
1-4 VPS (DPT) Port Assignment :การกํ าหนดพอรตวอยเมลแบบดิจิตอล
1-5 T1 Port Assignment :การกํ าหนดพอรตการเชื่อมระบบแบบ T1
1-6 E1 Port Assignment :การกํ าหนดพอรตการเชื่อมระบบแบบ E1
1-7 DISA Port Assignment :การกํ าหนดกลุมของ DISA
1-8 BRI Port Assignment :การกํ าหนด ISDN แบบ BRI
1-9 PRI Port Assignment : การกํ าหนด ISDN แบบ PRI

2. System
2-1 Tenant : การแบงการทํ างานออกเปน 8 บริษัท
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2-2 Numbering plan :การกํ าหนดระหัสในการใชงานฟงกชั่นตางๆ
2-3 Class Of Service :การกํ าหนดการทํ างานในแตละกลุมการทํ างาน
2-4 System Timer :การกํ าหนดคาเวลาตางๆในระบบ
2-5 Local hunting sequence :การกํ าหนดการใชสายนอกโดยการตัด { 9 }
2-6 Trunk To Trunk restrict :การกํ าหนดการใชงานระหวาง สายนอกกับ
สายนอก
2-7 System Option :การกํ าหนดคาพารามิเตอรตางๆ
2-8 Language Data :การกํ าหนดการเปลี่ยนภาษาที่ใชในระบบ

3. Group
3-1 Trunk Group :การกํ าหนดการทํ างานใหกับสายนอกที่อยูในแตละกลุม
3-2 Extension Group :การกํ าหนดการทํ างานของสายในที่อยูในแตละกลุม
3-3 Paging Group :การกํ าหนดกลุมในการประกาศ
3-4 DIL 1:N Group :การกํ าหนดการเรียกเขามาดังหลายๆสาย
3-5 OGM Group :การกํ าหนดการทํ างานของระบบตอบรับอัตโนมัติ

4. Line
4-1 Trunk Line :การกํ าหนดคุณสมบัติของแตละสายนอก
4-2 Extension Line :การทํ างานคุณสมบัติของแตละสายใน
4-3 DSS Console :การกํ าหนดคุณสมบัติของ DSS แตละตัว
4-4 Doorphone :การกํ าหนดคุณสมบัติของแตละโทรศัพทติดประตู
4-6 External Paging :การกํ าหนดการทํ างานในการประกาศภายนอก
4-7 ISDN Extension Line :การกํ าหนดสายในที่เปนระบบ ISDN
4-8 PC Console :การกํ าหนดคาพารามิเตอรตางๆ ของโอเปอเรเตอรแบบ
ใชคอมพิวเตอร
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5. Feature
5-1 System Speed Dialing :การบันทึกหมายเลขโทรศัพทของลูกคา
5-2  Phantom Extension :เลขหมายสายในพิเศษในกลุมโทรศัพทแบบคีย
5-3 Emergency Dial Code :เลขหมายในการโทรออกสายนอกฉุกเฉิน
5-4 Quick Dialing :เลขหมายในการเรียกเฉพาะแบบจํ างาย
5-5 Account Code :รหัสในการขอใชสายนอกโทรออกในระดับตางๆ
5-6 Special carrier code :
5-7 Waiting Second Dial Tone code :
5-8 Absent Message :ขอความในการแสดงการไมอยูใชงานโทรศัพท
5-9 DISA/TIE User Code :รหัสในการโทรออกสายนอกผาน DISA/TIE
5-10 VPS Integration :การกํ าหนดพารามิเตอรของวอยเมลแบบ Inband
5-11 Caller ID Modification :
5-12 Caller ID Registration :
5-13 UCD Time Table :ตารางการทํ างานของกลุม UCD
5-14 Charge :การกํ าหนดการคิดคาบริการการใชโทรศัพท
5-15 Hotel :การกํ าหนดคาพารามิเตอรตางๆของระบบโรงแรม

6. Toll Restriction
6-1 TRS Deny Code :ตั้งรหัสในการหามโทรออกสายนอกในแตระดับการโทร
ออกสายนอก
6-2 TRS Exception Code :ตั้งรหัสในการยกเวนใหโทรออกไดในแตละระดับ
การโทรออกสายนอก

7. ARS
7-1 Time Table :ตารางเวลาการทํ างานของ ARS
7-2 Leading Digit Table :ตารางหมายเลขที่ใชงาน ARS
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7-3 Routing Plan :แบบแผนในการโทรออกผานระบบ ARS
7-4 Digits Modification Table :ตารางการใชกลุมสายนอกและแบบแผน
การโทรแบบ ARS

8. Private
8-1 TIE Routing Table :ตารางการทํ างานในการเชื่อมระบบ

9. DID / DDI
9-1 Numbering Transformation :ตารางเวลาการรับเลขหมายแบบ DID/DDI
เพ่ือการกํ าหนดเรียกเขามาในระบบ

10. Maintenance
10-1 External Modem :ตั้งคาพารามิเตอรในการตอโมเด็มภายนอก
10-2 SMDR :การกํ าหนดการพิมพในรูปแบบตางๆของเครื่องพิมพ
10-3 Power Failure transfer :แสดงการโอนสายนอกไปที่สายในกรณีไฟฟาดับ
10-4 System Parameters :ตั้งพารามิเตอรที่ตองใชในระบบ
10-5 System Timer :กํ าหนด วัน-เดือน-ป และเวลาของระบบ

                                             ยูทิลิต้ี เมนู (Utility Menu)              
Diagnosis :การทดสอบการด
Traffic Information :การเปรียบเทียบการใชงานในการโทรออกและ

โทรเขา
System Status :ขอดูสภาวะการทํ างานของระบบ
Error Log :ดูขอความแสดงสิ่งผิดปกติที่เกิดข้ึนกับระบบ
Log File :การเก็บขอมูลที่ผิดปกติใหโรงงาน
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                               เฮลฟ เมนู (Help Menu)

Help :การดูคํ าอธิบายการทํ างานตางๆของโปรแกรม
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Open (การเปดไฟลท่ีตองการ)

ชื่อไฟล ชื่อไดเรคตอรี่

นามสกุลไฟล
ช่ือไดรฟ

Save AS (การบันทึกไฟลแลวเปล่ียนชื่อ)

ช่ือไฟล ชื่อไดเรคตอรี่

นามสกุลไฟล ชื่อไดรฟ
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Local connect (การตอคอมพิวเตอรโปรแกรมขาง PBX)

เลือกคอมพอรต
การเลือกการเวนบรรทัด

ความเร็วในการติดตอ รหัสในการทํ าโปรแกรม

Remote connect (การโปรแกรมผาน Modem)

ATZ

เลือกขอมูลการตอที่บันทึกไว เลือกคอมพอรต

ความเร็วในการติดตอ

รหัสในการทํ าโปรแกรม

พิมพ ATZ

หมายเลขโทรศัพทลูกคา

ชื่อ / ท่ีอยู ลูกคา

เก็บขอมูลการการโทร

ลบขอมูลการการโทร

สรางขอมูลการการโทรใหม
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System status (การดูสภาวะทั่วไปของระบบ)

System status :สภาวะของระบบ

Card status : สภาวะของการด

Port status : สภาวะของพอรต

View Traffic Data  (แสดงตารางการใชสาย)

Start : เร่ิม Stop : หยุดการทดสอบ

View Traffic data :
ดูตารางการใชสาย



24

(แสดงตารางการใชงาน)
Start time : ชวงเวลาในการทดสอบ

Incoming calls: จํ านวนสายเรียกเขา

Outgoing calls : จํ านวนสายโทรออก

Complete calls: จํ านวนติดตอได

% Completes : เปอเซ็นตที่ได

Answers calls: ตอบรับสายเรียกเขา

% Completes : เปอเซ็นตที่ได

CCS : เปรียบเทียบระหวาง โทรเขากับโทรออก

เวอรช่ัน
จํ านวนเชลซที่ตอ

พ้ืนที่

การดที่ตอเพิ่มท่ี TSW การด
สัญญาณนาฬิกาที่

CPU การด

System Status (สภาวะของระบบ)
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Ports Status : สภาวะการทํ างาน
ของพอรตในแตละการด

Card Status : สภาวะการทํ างาน
ของการดในแตละเชลซ
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¤ÙèÁ×Í¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁÃÐººµÙéâ·ÃÈÑ¾·ìÊÒ¢Ò ¾Ò¹Òâ«¹Ô¤ ÃØè¹ KX-TD500BX Version 2

¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃµÔ´µÑé§¡ÒÃì´ 
1.Program ->1.Configuration -> 1-1 Slot assignment

1.àÅ×Í¡¡ÒÃì´·ÕèµéÍ§¡ÒÃµèÍãªé§Ò¹
       Nome   :äÁèÁÕ¡ÒÃµèÍãªé§Ò¹

BRI    : KX-TD50288CE
DHLC : KX-TD50170X
DISA : KX-T96191X
DLC  : KX-TD50172X
DPH : KX-T96161X
E1 : KX-T96188X
ELCOT : KX-TD50180X
E&M : KX-T96184X
ERMT : KX-TD50197X
ESLC : KX-TD50175X
HLC : KX-T96170X
LCOT : KX-T96180X
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OPX : KX-T96185X
PLC : KX-T96172X
PRI 30 : KX-TD50290CE
RCOT : KX-T96183X
SLC : KX-T96174X
T1 : KX-T96187X

2. µÑé§ Property(´ÑºàºÔéÅ¤ÅÔé¡·Õè¡ÒÃì´)
3. INS

1.Program ->1.Configuration->1-3 Extension port assignment

àÅ×Í¡ª¹Ô´¡ÒÃµèÍ¡Ñº¾ÍÃì·
Tel : â·ÃÈÑ¾·ì
DSS           : ªØ´â·ÃÈÑ¾·ì¼ÙéªèÇÂâÍà»ÍàÃàµÍÃì 
VPS (DPT) : µèÍ Vioce mail áºº´Ô¨ÔµÍÅ (KX-TVP100BX/ KX-TVP200BX)
PC Console :ªØ´âÍà»ÍàÃàµÍÃìáºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃì (KX-TD50300BX)    
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¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÒÃµèÍâÍà»ÍàÃàµÍÃì (Operator)
1.Program ->1.Configuration->1-3 Extension port assignment
1.Program ->3.Group ->3-2 Extension group

àÅ×Í¡ãËéâ·ÃÈÑ¾·ìÍÂÙèã¹¡ÅØèÁÊÒÂã¹·Õèà»ç¹âÍà»ÍàÃàµÍÃì(¤èÒâÃ§§Ò¹¡ÅØèÁ 128)
1.Program->2.System ->2-2 Numbering plan
 17.Operator call 0
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Operator FDN
การกํ าหนดเบอรกลุมของโอเปอเรเตอร

Calls to Empty Group
การกํ าหนดใหสายในภายในกลุมโอเปอเรเตอรสามารถ Log Out หมดทั้งกลุมได
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¡ÒÃàÃÕÂ¡à¢éÒ (In coming)
1. Program -> 4. Line -> 4-1 Trunk Line

Destination      Day  (¡ÓË¹´¨Ø´ Ñ́§àÇÅÒ¡ÅÒ§ÇÑ¹)
Night (¡ÓË¹´ Ø̈´´Ñ§àÇÅÒ¡ÅÒ§¤×¹)

ËÁÒÂàËµØ    ¡ÓË¹´¨Ø´´Ñ§ä´é·Ñé§ËÁ´  6 áºº

áºº·Õè 1      ¡ÓË¹´´Ñ§·Õèâ·ÃÈÑ¾·ì¨Ø´à´ÕÂÇ ãËéãÊèËÁÒÂàÅ¢ÊÒÂã¹·ÕèµéÍ§¡ÒÃ

áºº·Õè 2      ¡ÓË¹´¨Ø´´Ñ§ËÅÒÂæ¨Ø´ DIL 1:N
1. Program -> 3. Group -> 3-4 DIL 1:N Group 
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(¡ÓË¹´ä´é·Ñé§ËÁ´ 96 ¡ÅØèÁ ¡ÅØèÁÅÐ 72 Ø̈´ áµèÅÐ¡ÅØèÁ¨ÐµéÍ§ÁÕËÁÒÂàÅ¢»ÃÐ¨Ó¡ÅØèÁ FDN )

áºº·Õè 3      ¡ÓË¹´¨Ø´´Ñ§ËÅÒÂæ¨Ø´áºº¡ÓË¹´µÒÁÃÙ»áºº·ÕèµéÍ§¡ÒÃ                         
1. Program -> 3. Group -> 3-2 Extension Group

(¡ÓË¹´ä´é·Ñé§ËÁ´ 128 ¡ÅØèÁ  áµèÅÐ¡ÅØèÁ¨ÐµéÍ§ÁÕËÁÒÂàÅ¢»ÃÐ¨Ó¡ÅØèÁ FDN   áÅÐÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ÃÙ»¢Í§áµèÅÐ¡ÅØèÁ
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ä´é´Ñ§¹Õé )    
None : äÁèä´é¡ÓË¹´ª¹Ô´¢Í§¡ÅØèÁ 
Terminate : ¡ÒÃàÃÕÂ¡¨Ò¡ËÁÒÂàÅ¢¹éÍÂä»ÁÒ¡ã¹¡ÅØèÁ
Circular : ¡ÒÃàÃÕÂ¡¨Ò¡¹éÍÂä»ÁÒ¡à»ç¹Ç§¡ÅÁã¹¡ÅØèèÁ
Ring : ¡ÒÃàÃÕÂ¡ÁÒáÅéÇ Ñ́§·Ø¡à¤Ã×èÍ§ã¹¡ÅØèÁ¾ÃéÍÁæ¡Ñ¹
Operator : ¡ÅØèÁ´Íà»ÍàÃàµÍÃì
VM : ¡ÅØèÁ voice mail áºº Ù́ËÁÒÂàÅ¢¡ÅèÍ§
AA : ¡ÅØèÁ voice mail áºº Ù́ÃËÑÊ¤Çº¤ØÁáºº DTMF
UCD             : ¡ÅØèÁã¹¡ÒÃªèÇÂ¡Ñ¹ÃÑºÊÒÂáºº¶éÒÊÒÂã¹¡ÅØèÁäÁèÇèÒ§ËÁ´¨ÐãËé·Ó    ¡ÒÃÃÍÊÒÂ¨¹¡ÇèÒ¨Ð

ÁÕÊÒÂ ã¹ÇèÒ§ËÃ×ÍãËéÁÕàÊÕÂ§ OGM ºÍ¡àÁ×èÍÊÒÂäÁèÇèÒ§

áºº·Õè 4 ¡ÓË¹´´Ñ§·ÕèÃÐººµÍºÃÑºÍÑµâ¹ÁÑµÔ (DISA)
1. Program -> 3. Group -> 3-5 OGM Group
ãËéãÊèËÁÒÂàÅ¢ FDN ¢Í§¡ÅØèÁ OGM

áºº·Õè 5 ¡ÓË¹´´Ñ§¡ÒÃì´¡ÒÃâ»Ãá¡ÃÁ·Ò§ä¡Å (Remote card)
1. Program -> 10.Maintenance -> 10-4 System parameters
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Remote FDN (¤èÒ¨Ò¡âÃ§§Ò¹¤×Í 1499)

áºº·Õè 6 ¡ÓË¹´àÃÕÂ¡ÁÒ´Ñ§·ÕèªØ´ÅÓâ¾§ÀÒÂ¹Í¡ (TAFAS)
1. Program -> 4. Line -> 4-5 External Paging
 FDN (¢Í§ÅÓâ¾§ÀÒÂ¹Í¡·Õè 1  áÅÐ 2)



36

¡ÒÃ¡ÓË¹´¨Ø´´Ñ§¡ÒÃâ·Ãà¢éÒÁÒáÅéÇäÁèÁÕ¼ÙéÃÑ¹ÊÒÂ (Intercept Routing)
1.Program -> 3.Group ->3-1 Trunk Group

Intercept Destination :กํ าหนดจุดดัง
Day :เวลากลางวัน
Night :เวลากลางคืน

ÊÒÁÒÃ¶¡Ó¹Ë´ä´é´Ñ§¹Õé 
1. an Extension :หมายเลขสายในที่ตองการ
2. an External pager :ËÁÒÂàÅ¢การประกาศภายนอก
3.a DISA Outgoing Message :ขอความตอบรับสายนอกของการด DISA
4. an Extension Group :หมายเลขกลุมสายใน
5. a Planthom Extension :หมายเลขพิเศษที่กํ าหนดแทนหมายเลขสายใน

การกํ าหนดการโอนสายออกจากกลุมสายในกรณีมีการตั้ง Overflow Destination
1.Program -> 3.Group ->3-2 Extension Group
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Overflow Setting :กํ าหนดจุดการโอนสาย
Destination Day :การกํ าหนดจุดในเวลากลางวัน
Destination night :การกํ าหนดจุดในเวลากลางคืน
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¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡ÊÒÂ¹Í¡ (Out going)
1. Program -> 4.Line -> 4-2 Extension line
(¡ÒÃ¹ÓÊÒÂã¹ä»äÇéã¹ Class Of Service (COS))
COS No. (ÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ä´é¤×Í 1-96)

Primary (ÃÐ´Ñº¡ÒÃâ·Ã»¡µÔ ËÃ×Í ¡ÒÃCheck In)
Secondary (ÃÐ´Ñº¡ÒÃâ·Ã ¨Ò¡¡ÒÃ Check Out)

1. Program -> 2.System -> 2-3 Class Of Service
(¡ÒÃ¹Ó Class Of Service (COS) ãËé¶Ù¡¨Ó¡Ñ´¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡µÒÁ Level )
Toll Restriction Level (ÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ä´é¤×Í 1-8)
TRS Level

Day (Level 1-8)
Night (Level 1-8)

Level 1 ¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡äÁè¨Ó¡Ñ´
Level 2-6 ¡ÒÃ¨Ó¡Ñ´¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡µÒÁâ»Ãá¡ÃÁ
Level 7 â·ÃÍÍ¡ä´éÊÒÂÀÒÂã¹à·èÒ¹Ñé¹
Level 8 â·Ãä»ËÒâÍ»ÍàÃàµÍÃìà·èÒ¹Ñé¹
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1. Program -> 6 .Toll Restriction-> 6-1 TRS Deny Code
(¡ÒÃ¡ÓË¹´ ËéÒÁãªé àÅ¢ËÁÒÂã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡ÊÒÂ¹Í¡ã¹áµèÅÐ Level â´Â¡ÓË¹´ä´é
Level ÅÐ 400 µÓáË¹è§ )

1. Program -> 6 .Toll Restriction-> 6-2 TRS Exception Code                 
(¡ÒÃ¡ÓË¹´ Â¡àÇé¹ àÅ¢ËÁÒÂã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡ÊÒÂ¹Í¡ã¹áµèÅÐ Level â´Â¡ÓË¹´ä´é
Level ÅÐ 200 µÓáË¹è§ )
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1. Program -> 2.System -> 2-3 Class Of Service -> Trunk Group setting
(¡ÓË¹´áµèÅÐ COS ÊÒÁÒÃ¶ãªéÊÒÂ¹Í¡¡ÅØèÁã´ä´éºéÒ§ ¡ÓË¹´ä´é 48 ¡ÅØèÁ)

ËéÒÁãªéÊÒÂ¹Í¡ã¹¡ÅØèÁ¹Õéâ·ÃÍÍ¡
ãËéãªéÊÒÂ¹Í¡ã¹¡ÅØèÁ¹Õéâ·ÃÍÍ¡ÊÒÂ¹Í¡ä´é

1. Program -> 2.System -> 2-5 Local Hunt Sequence
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(¡ÓË¹´¡ÒÃµÑ´ 9 ä´éÊÒÂ¹Í¡¡ÅØèÁã´ºéÒ§  µÒÁÅÓ´Ñº·Õè¡ÓË¹´)
1. Program -> 2.System -> 2-2 Numbering Plan

Lacal Co Line Access/ ARS 9

(¡ÓË¹´àÅ¢ã¹¡ÒÃ¢éÍãªéÊÒÂ¹Í¡)

ARS (Automatic Routing Selection)
(¡ÒÃ¡ÓË¹´ªèÍ§·Ò§ã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡ÊÒÂ¹Í¡ã¹¡Ã³ÕÁÕ¡ÒÃãªé¢ÍºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡¼ÙéãËéºÃÔ¡ÒÃ      ÃÐººâ·ÃÈÑ¾·ìËÅÒÂæ 
ÃÐºº)
Table Relation (¡ÒÃ¡ÓË¹´µÒÃÒ§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì) ¡ÓË¹´ä´é·Ñé§ËÁ´ 4 ¢Ñé¹µÍ¹
¢Ñé¹µÍ¹·Õè 1 Time Table (¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃãªé ARS áºè§ä´é 4 ªèÇ§ÒÇÅÒ )

1. Program -> 7. ARS -> 7-1 ARS Time TAble
ÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´ä´é 4 ªèÇ§àÇÅÒ¤×Í Time-A ,Time-B,Time-C,Time-D 
ÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´¡ÒÃ·Ó§Ò¹ã¹áµèÅÐÇÑ¹ä´é¤×Í ÍÒ·ÔµÂì,¨Ñ¹·Ãì,ÍÑ§¤ÒÃ,¾Ø¸,¾ÄËÑÊº´Õ,ÈØ¡Ãì,àÊÒÃì
àÇÅ·Õè¡ÓË¹´ä´é ¤×Í 00-12,AM/PM ËÃ×Í Disable ¤×ÍäÁè¡ÓË¹´àÇÅÒ
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¢Ñé¹µÍ¹·Õè 2 Leading Digits Table (¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇèÒàÅ¢ËÁÒÂã´ºéÒ§àÁ×èÍâ·ÃÍÍ¡ÊÒÂ¹Í¡ãËéãªé
¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡áºº ARS)

1. Program -> 7. ARS -> 7-2 ARS Leading Digits Table
ÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´àÅ¢ËÁÒÂã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡´éÇÂÃÐºº ARS ä´é¨Ó¹Ç¹ 800 ¡ÅØèÁàÅ¢ËÁÒÂ
â´ÂáµèÅÐàÅ¢ËÁÒÂäÁèà¡Ô¹ 16 ËÅÑ¡
ã¹áµèÅÐ¡ÅØèÁàÅ¢ËÁÒÂÊÒÁÒÃ¶àÅ×Í¡ÃÙ»áººã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡ä´é¨Ò¡ 1 ã¹ 48 áºº

¢Ñé¹µÍ¹·Õè 3 Routing Plan (¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÙ»áººã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡â´Â¡ÒÃàÅ×Í¡ãªé¡ÅØèÁÊÒÂ¹Í¡·ÕèµéÍ§¡ÒÃ 
ã¹áµèÅÐªèÇ§àÇÅÒ µÒÁµÒÃÒ§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐà¾ÔèÁàµÔÁàÅ¢ËÁÒÂã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡áºº ARS)

  1. Program -> 7. ARS -> 7-3 ARS Routing Plan
  Plan áººá¼¹ã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡ÁÕãËéàÅ×Í¡  48 áºº
  Time-A Trunk Group No. 

¡ÒÃàÅ×Í¡¡ÅØèÁÊÒÂ¹Í¡µÒÁÅÓ´Ñº¡èÍ¹-ËÅÑ§ ¡ÓË¹´ä´é 16 ÅÓ´Ñºã¹àÇÅÒ Time-A
  Modification Table No.

  ¡ÒÃàÅ×Í¡µÒÃÒ§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐà¾ÔèÁàµÔÁàÅ¢ËÁÒÂã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡ Time-A
  
  Time-B Trunk Group No.

  ¡ÒÃàÅ×Í¡¡ÅØèÁÊÒÂ¹Í¡µÒÁÅÓ´Ñº¡èÍ¹-ËÅÑ§ ¡ÓË¹´ä´é 16 ÅÓ´Ñºã¹àÇÅÒ Time-B
  Modification Table No.

  ¡ÒÃàÅ×Í¡µÒÃÒ§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐà¾ÔèÁàµÔÁàÅ¢ËÁÒÂã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡ Time-B
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  Time-C Trunk Group No.

  ¡ÒÃàÅ×Í¡¡ÅØèÁÊÒÂ¹Í¡µÒÁÅÓ´Ñº¡èÍ¹-ËÅÑ§ ¡ÓË¹´ä´é 16 ÅÓ´Ñºã¹àÇÅÒ Time-C
  Modification Table No.

  ¡ÒÃàÅ×Í¡µÒÃÒ§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐà¾ÔèÁàµÔÁàÅ¢ËÁÒÂã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡ Time-C
  
  Time-D Trunk Group No.

  ¡ÒÃàÅ×Í¡¡ÅØèÁÊÒÂ¹Í¡µÒÁÅÓ´Ñº¡èÍ¹-ËÅÑ§ ¡ÓË¹´ä´é 16 ÅÓ´Ñºã¹àÇÅÒ Time-D
  Modification Table No.

  ¡ÒÃàÅ×Í¡µÒÃÒ§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐà¾ÔèÁàµÔÁàÅ¢ËÁÒÂã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡ Time-D

  
  ¢Ñé¹µÍ¹·Õè 4 Modification Table (¡ÒÃ¡ÓË¹´µÒÃÒ§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐà¾ÔèÁàµÔÁ

  àÅ¢ËÁÒÂã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡áºº ARS)
  1. Program -> 7. ARS -> 7-4 ARS Digits Modification Table

  Entry No. µÒÃÒ§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐà¾ÔèÁàµÔÁàÅ¢ËÁÒÂã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡áºº ARS
  ÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´·Ñé§ËÁ´ 48 µÒÃÒ§

Digits To delete    ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÒÃÅºËÅÑ¡¢Í§àÅ¢ËÁÒÂ·ÕèÁÕ¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡â´Â¹Ñº¨Ò¡ËÅÑ¡áÃ¡  («éÒÂä»
¢ÇÒ)   äÁèà¡Ô¹ 9 ËÅÑ¡ ¶éÒàÅ×Í¡à»ç¹ 0 ¤×ÍäÁèÅºËÅÑ¡
Number To Be added    ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÒÃà¾ÔèÁàÅ¢ËÁÒÂà¢éÒä»·Õè´éÒ¹Ë¹éÒàÅ¢ËÁÒÂ·ÕèÁÕ     ¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡
â´Â¡ÒÃà¾ÔèÁ·Õè´éÒ¹ (à¾ÔèÁä´éäÁèà¡Ô¹ 20 àÅ¢ËÁÒÂ)
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1. Program -> 2. System -> 2-1 Tenant

Automatic Route Selection (äÁè¡ÓË¹´¡ÒÃãªé§Ò¹ ARS)
          Automatic Route Selection  (¡ÓË¹´¡ÒÃãªé§Ò¹ ARS)       
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1. Program -> 2.System -> 2-2 Numbering Plan
Lacal Co Line Access/ ARS 9

(¡ÓË¹´àÅ¢ã¹¡ÒÃ¢éÍãªéÊÒÂ¹Í¡áºº ARS)

¡ÒÃµèÍà¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾ì (Printer)
1. Program -> 10.Maintenance -> 10-4 System Parameters
¡ÒÃµÑé§¤èÒ¾ÒÃÒÁÔàµÍÃìÃÐËÇèÒ§ µÙéÊÒ¢Òâ·ÃÈÑ¾·ì¡Ñºà¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾ì
SMDR (Station Message Detail Record)
Parity :Odd/ None/ Mark/ Space/ Even
NL-Code :CR+LF/ CR
Word Length :7 Bits/ 8 Bits
Stop Bit :1 Bits/ 2 Bits
Baud Rate :2400 bps/ 4800 bps/ 9600 bps/ 19200 bps
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1. Program -> 10.Maintenance -> 10-2 SMDR
¡ÒÃ¡ÓË¹´¤Ø³ÊÁºÑµÔã¹¡ÒÃ¾ÔÁ¾ì¢éÍÁÙÅ¢Í§à¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾ì

SMDR Connection Yes ÁÕ¡ÒÃµèÍãªé§Ò¹
No äÁèÁÕ¡ÒÃµèÍãªé§Ò¹
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Output Type Type-A/ Type-B/ Type-C/ Type-D
ÃÙ»áºº¡ÒÃ¾ÔÁ¾ì¢Í§à¤Ã×èÍ§¾ÔÁ¾ì

Print out Error information Yes (¾ÔÁ¾ì¢éÍ¼Ô´¾ÅÒ´¢Í§ÃÐºº)
No (äÁè¾ÔÁ¾ì¢éÍ¼Ô´¾ÅÒ´¢Í§ÃÐºº)

Duration Log Outgoing None (äÁè¾ÔÁ¾ì¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡)
ALL (¾ÔÁ¾ì¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡·Ñé§ËÁ´)
Toll Only (¾ÔÁ¾ìµÒÁ Level 2-6)

Incoming Call Off (äÁè¾ÔÁ¾ì¡ÒÃâ·Ãà¢éÒ)
On (¾ÔÁ¾ì¡ÒÃâ·Ãà¢éÒ)

Priority of Caller ID Information ¡ÒÃ¾ÔÁ¾ìàÁ×èÍä´éÃÑºÊÑ−−Ò³ Caller ID
Number ¾ÔÁ¾ìà»ç¹ËÁÒÂàÅ¢¢Í§ Caller ID
Name ¾ÔÁ¾ìà»ç¹ª×èÍà é̈Ò¢Í§ËÁÒÂàÅ¢ Caller ID

Print Out Incoming call start (RC) & Incoming Call Answer (AN)
Disable äÁèãËé¾ÔÁ¾ìàÇÅÒ¢Í§ RC áÅÐ AN
Enable ¾ÔÁ¾ìàÇÅÒ¢Í§ RC áÅÐ AN

Print Out Account code
Disable äÁèãËé¾ÔÁ¾ìÃËÑÊã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡
Enable ¾ÔÁ¾ìÃËÑÊã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡

Print Out Absent message (6-9)
Disable äÁèãËé¾ÔÁ¾ì¢éÍ¤ÇÒÁ¢Í§ Absent message ·Õè 6-9
Enable ¾ÔÁ¾ì¢éÍ¤ÇÒÁ¢Í§ Absent message ·Õè 6-9

Time Display Mode
12 h ¾ÔÁ¾ìàÇÅÒáºº 01-12 : 00-59 AM/PM
24 h ¾ÔÁ¾ìàÇÅÒáºº 01-24 : 00-59

Print Out DID/DDI Subscriber number
Disable äÁèãËé¾ÔÁ¾ìËÁÒÂàÅ¢ ¢Í§àºÍÃì DID/DDI
Enable  ¾ÔÁ¾ìËÁÒÂàÅ¢ ¢Í§àºÍÃì DID/DDI

Print Out No Answer of Timed Reminder Information
Didable äÁèãËé¾ÔÁ¾ìàÅ¢ËÁÒÂÊÒÂã¹·ÕèµÑé§àÇÅÒ»ÅØ¡áÅéÇäÁèä´éÃÑºÊÒÂ
Enable ¾ÔÁ¾ìàÅ¢ËÁÒÂÊÒÂã¹·ÕèµÑé§àÇÅÒ»ÅØ¡áÅéÇäÁèä´éÃÑºÊÒÂ      

Print Out Log In/ Log Out
Disable äÁèãËé¾ÔÁ¾ìàÅ¢ËÁÒÂÊÒÂã¹·Õè·Ó Log In/ Log Out
Enable ¾ÔÁ¾ìàÅ¢ËÁÒÂÊÒÂã¹·Õè·Ó Log In/ Log Out
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Print Out Check In/ Check out
Disable äÁèãËé¾ÔÁ¾ìàÅ¢ËÁÒÂÊÒÂã¹·Õè·Ó  Check In/ Check Out
Enable ¾ÔÁ¾ìàÅ¢ËÁÒÂÊÒÂã¹·Õè·Ó Check In/ Check Out
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รายละเอียดในการพิมพขอมูล (เร่ิมพิมพขอมูลเม่ือวางหูโทรศัพท)
1. Date : แสดงรายละเอียด วัน/เดือน/ป  ในการใชงาน
2. Time : แสดงเวลาที่ใชงาน (00-12) (AM/PM)
3. T : แสดง Tenant ที่ 1 ถึง 8
4. EXT : แสดงเลขหมายสายภายในที่ใชงาน
5. CO : แสดงพอรทสายนอกที่ใชงาน
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6. DN :แสดงหมายเลขสายในของ PDN เมื่อมีการใชปุม SDN โทรออกสายนอก และหมายเลข
ของ SDN จะแสดงที่ตํ าแหนง EXT
7. Dial Number : แสดงหมายเลขในการโทรออกหรือการโทรเขา

Outgoing call: การโทรออกสายนอกจะแสดงหมายเลขที่ใชงานคือ (0-9,*,#) แตถามีการ
กดปุม Pause จะแสดงดวยตัวอักษร “P” ถามีการใชรหัส Host PBX จะแสดงดวยเครื่องหมาย”=”

Received Call: การโทรเขามาแบบทั่วไปจะแสดงขอความ”INCOMING)” ถาในระบบ
มี Caller ID จะแสดง <I> และตามดวยเลขหมายหรือชื่อของ Caller ID
8. Ring :เวลาที่มีการเรียกเขามากอนการรับสาย นาที/วินาที
9. Duration :เวลาในการสนทนา  ชัว่โมง/นาที/วินาที
10. Cost : แสดงจํ านวนเงินที่ใช (Charge)หรือหนวยที่ (Meter)
11. Acct code (Account Code) :แสดงรหัสในการควบคุมคาใชจาย
12. CC (Condition Code) : แสดงลักษณะของการใชงาน

TR :Transfer  การโอนสาย
FW :Call Forwarding to Trunk การโอนสายอัตโนมัติไปสายนอก
D0 : การโทรผาน DISAโดยไมตองใชรหัส
NN :แสดงรหัสในการโทรผาน DISA (NN=01-32)
RM : แสดงการโทรเขาการด Remote
RC :แสดงมีการเรียกเขามาถึงแลวแตยังไมไดรับสาย
AN : แสดงมีการเรียกเขามาแลวมีการรับสายแลว
NA :แสดงมีการเรียกเขามาแลวไมมีการรับสาย
OR : มกีารใชรหัสในการโทรออกขามระดับการโทรออกของตนเอง
T0 :มกีารใชงาน รหัสในการโทรออกผาน TIE Line
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Hotel Application
Check In : คนเขาพัก
Check Out : พิมพรายงานการใชโทรศัพทและอ่ืน ๆ
Room Status : ทํ าความสะอาดหองพัก
หมายเหตุ
การควบคุมสามารถใชไดเฉพาะโทรศัพทแบบคียดิจิตอลรุน KX-T7235X และ KX-T7436X
การโปรแกรม
Program ->2.System ->2-7 System Option 4

44. Hotel Application
Enable : กํ าหนดใหใชงาน
Disable : ไมกํ าหนดไมใหใชงาน

Program -> 3.Group -> 3-2 Extension Group
Group Type : Operator
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สายในที่จะทํ าหนาที่พนักงานตอนรับจะตองอยูในกลุม โอเปอเรเตอรแลวทํ าการ Out service และ
In service

Program ->2. System ->2-3 Class Of Service
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Charge management (การท ําการควบคุมคาใชจายโทรศัพทตามจํ านวนที่ตองการ)
 Enable : กํ าหนดใหทํ างาน
 Disable : ไมกํ าหนดใหทํ างาน

Program -> 4.Line ->4-2 Extension Line
Charge limit (จํ ากัดจํ านวนการใชโทรศัพทเปนจํ านวนหนวย)

0 : ไมจํ ากัดจํ านวน
1- 99,999 : จํ ากัดจํ านวนเปนหนวย

Program -> 5.Feature ->5-14 Charge
Charge Display on LCD (กํ าหนดการแสดงการใชโทรศัพทบนหนาจอเครื่องคีย)

Charge : แสดงเปนราคาในการใชโทรศัพท
Meter : แสดงเปนหนวยในการใชโทรศัพท
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Charge By SMDR  (กํ าหนดการแสดงการใชโทรศัพทบนเครื่องพิมพ)
Charge : แสดงเปนราคาในการใชโทรศัพท
Meter : แสดงเปนหนวยในการใชโทรศัพท

Charge Verification ID Code (4 – 7 Digits)
กํ าหนดระหสัในการควบคุมระบบคิดคาโทรศัพทบนเครื่องโทรศัพทแบบคีย โดยสามารถแยกแตละ
Tenant ได
Rate              .                   (การกํ าหนดราคาตอหนวย)
Currency (หนวยของคาโทรศัพท กํ าหนดเปนตัวอักษรภาษาอังกฤษ 2 หลัก)
Currency Display Position (การกํ าหนดตํ าแหนงหนวยของเงินบนหนาจอเครื่องคีย)

Head : แสดงหนวยกอนจํ านวนเงิน
Tail : แสดงจํ านวนเงินกอนหนวย

Meter Increment By Answer Detection (การกํ าหนดการตรวจสอบการใชโทรศัพทจากการมีการตอบ
รบัโทรศัพท)

Enable : กํ าหนด
Disable : ไมกํ าหนด

Treatment Of Charge limit (การกํ าหนดสภาวะเมื่อครบกํ าหนดที่ต้ังไว)
Alarm Tone : มีเสียงเตือน
Alarm Tone and Disconnect : มีเสียงเตือนและตัดสาย
Disconnect : ตัดสาย
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Program -> 5. Feature -> 5-15 Hotel
การกํ าหนดรูปแบบในการพิมพใบรายงานของผูมาพัก

Charge : การกํ าหนดการคิดคาบริการตามสัดสวนที่ตองการ
Margin : กํ าหนดการคิดคาบริการรวมเพิ่มจากราคาปกติ  กํ าหนดได (0-999.9)

เปอเซ็นต
TAX1 : กํ าหนดภาษีของการใชงานคาโทรศัพท
TAX2 : กํ าหนดภาษีของการใชงานการคิดเงินลํ าดับที่ 2
TAX3 : กํ าหนดภาษีของการใชงานการคิดเงินลํ าดับที่ 3

Title (Max 10 Charactor) : กํ าหนดหัวขอในการคิดเงินได 3 ลํ าดับ
1. Telephone : กํ าหนดการคิดเงินคาโทรศัพท
2. Minibar : กํ าหนดการคิดเงินลํ าดับที่ 2 (สามารถเปลี่ยนแปลงขอความได)
3. Other : กํ าหนดการคิดเงินลํ าดับที่ 3 (สามารถเปลี่ยนแปลงขอความได)
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Title Head (3 Lines) : กํ าหนดขอความของหัวกระดาษที่จะพิมพออกทางเครื่องพิมพ สามารถ
กํ าหนดได 3 บรรทัด

Header Start : กํ าหนดจํ านวนบรรทัดและหลักในการพิมพหัวกระดาษ
Data Start : กํ าหนดจํ านวนบรรทัดและหลักในการพิมพขอมูล
Language : การเลือกภาษาในการพิมพขอมูลทางเครื่องพิมพ

English : ภาษาอังกฤษ
Option : ภาษาอื่นๆ ตามโปรแกรม

รปูแสดงการพิมพขอมูลในกรณีมีการ Check in หรือ Check out
ไฟแสดงที่ DSS จะแสดงสภาวะไฟเปนลักษณะตางๆใหทราบ คือ

ไฟติดสีแดงตลอด (Red On) : แขกเขาพัก (Check in)
ไฟสีแดงติดแตกระพริบ (Red flash) : แขกออกจากที่พักแลว (Check out)
ไฟดับ (Off) : พนกังานทํ าความสะอาดจัดหองเรียบรอยแลว
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รปูแสดงรายละเอียดการพิมพขอมูลลูกคาที่มาเขาพัก

Time Reminder (Wake-Up)
การตั้งเวลาปลุก
Program -> 2. System -> 2-2 Numbering Plan

49. Time Reminder  Confirm/Set/Cancel 761
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การต้ัง
ยกหู -> 7611 -> ชัง่โมง (00-12) -> นาที (00-59) -> 0(AM)/1(PM) -> 0(1 วัน)/1(ทุกวัน) -> วางหู
การยกเลิก
ยกหู -> 7610 -> วางหู
การดูเวลาที่ต้ังไว
ยกหู -> 7612 -> ดูเวลาบนเครื่องคียมีจอ  -> วางหู
Program-> 2.System-> 2-4 System Timer 2/2

Time Reminder Ringing Time (30-240 S)
กํ าหนดเวลาของเสียงที่ปลุกนานเทาไร (30-240 วินาที)

Time Reminder Arrive Count (1-5 Times)
กํ าหนดจํ านวนครั้งในการปลุก (1-5 ครั้ง)

Time Reminder Arrive wait Time (20-240 S)
ชวงเวลาในการเตือนแตละครั้ง ( 20-240 วินาที)



60

การปลุกดวยเสียงตองทํ าการติดตั้งการด DISA
Program-> 3. Group -> 3-5 OGM Group

OGM Type : Wake-Up
บันทึก : ยกหู -> 361 -> (กลุม 1-8)-> บนัทึกเสียง -> กดปุม Auto Store -> วางหู
การฟง : ยกหู -> 362 -> (กลุม 1-8) -> ฟงเสียง -> วางหู

รปูแสดงการพิมพขอมูลในการตั้งเวลาปลุก แลวผูเขาพักรับสายหรือไมไดรับสาย
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การติดตั้งโทรศัพทติดประตู (Doorphone) KX-T30865
KX-T96161X ----> 4 Doorphone
  ---> 4 Door openner
ตอไดสูงสุด 2 การด

รูปแสดงการตอตัว Doorphone
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Program -> 4. Line ->4-4 Doorphone
Tenant : เลือกบริษัท 1-8
Doorphone : เลือกตัวDoorphone 1-8
Day mode : กํ าหนดจุดดังเวลากลางวัน กํ าหนดได 126 จุด
Night mode : กํ าหนดจุดดังเวลากลางคืน กํ าหนดได 126 จุด

Program ->2. System ->2-4 System Timer ½
Doorphone opener Timer (0-10 S)
การตั้งเวลาในการเปดประตู
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Program ->2. System -> 2-2 Numbering Plan

23. Doorphone Call 31
การเรียก Doorphone : ยกหู -> 31 -> ตัว Doorphone 1-8 -> สนทนา
ขณะสนทนาอยูตองการเปดประตูใหกดเลข 5
37. Door open 55

การเปด Dooropenner : ยกหู -> 55 -> ตัว Door opener 1-8
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การติดตั้งการด DISA CARD (KX-T96191X)
สามารถตอไดสูงสุด 8 การดตอระบบ
Program ->1. Configuration ->1-1 Slot Assignment

เลือกเปน DISA
ดับเบิ้ลคลิกท่ีการด DISA เพื่อปรับการตรวจเช็คสัญญาณ Cyclic /Continuos / Silence
Standard : ไมตองการแกไข
Option : กํ าหนดชวงเวลาในการตรวจสอบ

Program -> 1. Configuration -> 1-7 DISA Port Assignment
เพื่อเลือกกลุมใหกับการด DISA ( กลุม 1-8)
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Program ->3. Group -> 3-5 OGM Group

Group Number : กลุมของการด (1-8)
FDN : หมายเลขประจํ ากลุม
Tenant : ก ําหนดบริษัท (1-8)
OGM Type : DISA (เปนการดตอบรับสายนอกอัตโนมัติ)

: UCD-OGM (ใชตอบรับในระบบ UCD)
: Wake-Up (ใชในการตั้งเสียงในการปลุก)

Security Mode : โหมดในการโทรออกสายนอกผานการด DISA
1.None โทรออกไมตองใสรหัสผาน
2. Trunk โทรตองใสรหัสผาน
3. All โทรเขาและโทรออกไมตองใสระหัสผาน

DISA Built-In Automated Attendant Table (การกํ าหนดการโทรเขากดรหัสตัวเดียว 0-9 เขาไปที่จุดที่
กํ าหนด)
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Program ->2. System -> 2-7 System Option 2

DISA Prolong Operation (การตอเวลาในการใชงานสายนอกสนทนากับสายนอก)
Limited (10 Times) จํ ากัดการโทร 10 ครั้ง
No Limited ไมจํ ากัดการโทร

Dialing “*” in DISA CO to CO Talking (การกดเครื่องหมาย “*”ขณะอยูในโหมดการสนทนาระหวางสาย
นอกกับสายนอก)

Disconnect and make a new call (ตัดสายที่สนทนาแลวสามารถโทรออกสายนอกใหม)
Send Out Dial ”*” (สงสัญญาณเสียง “*” ออกสูคูสนทนา)

Destination Busy – DISA (ก ําหนดการทํ างานกรณีเรียกผาน DISA แลวปลายทางไมวาง)
Sent Busy Tone สงสัญญาณสายไมวาง
Transferred to IRNA Destination เรียกไปจุดที่กํ าหนดในโปรแกรม
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Program ->2. System -> 2-7 System Option 3

Illegal Number – DISA (กํ าหนดการทํ างานกรณีเรียกผาน DISA แลวปลายทางไมมี)
Sent Reorder Tone สงสัญญาณไมมีเลขหมาย
Transferred to IRNA Destination เรียกไปจุดที่กํ าหนดในโปรแกรม

Program ->2. System ->2-4 System Timer 2/2
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DISA Prolong Time (0-7 Min) 
กํ าหนดตอเวลาการสนทนาระหวางสายนอกกับสายนอก( 0-7 นาที)

DISA Delay Answer Time (0-6 Rings)
ก ําหนดเวลาในการตอบรับสายนอกของการด DISA ( 0 = ตอบรับทันที, 1-6 กระดิ่ง)

DISA Automated Attendant Time (1-5 S)
กํ าหนดเวลาชวงเวลาในการรอเลขหลักตอไปผานระบบ DISA

DISA IRNA Time (5-240 S)
กํ าหนดเวลาโทรเขาแลวไมรันสายใหทํ างานโปรแกรม

Intercept Timer after OGM (0 S /5 S)
ก ําหนดเวลาโทรเขาไมกดเลขหมายรอจนเสียงตอบรับจบกอนไป IRNA(ทันที/ 5 วินาที)

CO to CO Call Duration Time (1-64 Min)
กํ าหนดเวลาสนทนาระหวางสายนอกกับสายนอก

Program -> 2. System ->2-6 Trunk to Trunk Restriction
ก ําหนดการใชงานระหวางกลุมสายนอกกับกลุมสายนอก

Source Trunk Group No. : กลุมสายนอกตนทาง 1-48
Destination Trunk Group No. : กลุมสายนอกปลายทาง 1-48
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Program -> 5. Feature ->5-9 DISA/TIE User Code

 
การต้ังรหัสในการโทรออกสายนอกผานระบบ DISA

- สามารถตั้งได 32 รหัส
- รหัสละ 4-10 หลัก
- สามารถกํ าหนดระดับการโทรออกของแตละรหัสได

รปูแสดงการใชงานโทรเขา DISA แลวกดเลขหมายภายใน
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รูปแสดงการโทรออกสายนอกผานระบบ DISA

รปูแสดงการใชงานเมื่อโทรเขามาแลวกดเลขหมายผิด
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รูปแสดงการทํ างานของ DISA
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การติดตั้ง Voice mail แบบ D-PITS
Program -> 1. Configuration -> 1-3 Extension Port Assignment

เลือกพอรทเปน VPS (DPT)
หมายเหตุ 1. การดที่สามารถตอใชงานไดคือ

การด DHLC (KX-TD50170X) และ การด DLC (KX-TD50172X)
2. ถาใชการดตอเปน PC Console แลวจะใชงาน Voice mail แบบ D-PITS ไมได
3. ตองตอการด DOHCA (KX-TD50105X) ท่ีการด TSW ดวย
4. การตอพอรทของการดกับ Voice Mail ตองเรียงลํ าดับจากนอยไปมาก
5. การตอใชงาน 1 การดตอ Voice mail 1 ตัว
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Program -> 1. Configuration -> 1-4 VPS (DPT) Port Assignment

TVP No. : เลือกตัว Voice Mail (1-8)
VPS Card : เลือกการดที่ตอกับ Voice Mail
Type : เลือกรุนของ Voice mail
Jack No. : ลํ าดับพอรทในการทํ างาน
Port No. : เลือกพอรทในการทํ างาน
EXT No. 1 : DN (หมายเลข) : Group (กลุมสายใน)

 EXT No. 2 : DN (หมายเลข) : Group (กลุมสายใน)
หมายเหตุ : คาจากโรงงาน กลุม 126 เปนกลุม VM และ กลุม 127เปนกลุม AA
Program -> 3. Group -> 3-2 Extension Group
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FDN : หมายเลขประจํ ากลุม
Group Type : ชนิดกลุม (VM/ AA)
Tenant : เลือกบริษัท (1-8)
Overflow Setting : การกํ าหนดการโอนสายกรณีสายในกลุมไมวาง

Day overflow (กํ าหนดเวลากลางวัน)
Night Overflow (กํ าหนดเวลากลางคืน)

Program -> 4. Line -> 4-1 Trunk Line
Destination : กํ าหนดจุดดังกรณีสายนอกเรียกเขาในแตละสายนอก

Day : เวลากลางวัน ใหใสเบอรกลุม Voice Mail
Night : เวลากลางคืน ใหใสเบอรกลุม Voice Mail
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การติดตั้ง Voice mail แบบ Inband
Program -> 5. Feature -> 5-10 VPS Integration (1/2)
การตั้งคาของพารามิเตอรตางๆ ในการตอใชงานแบบ Inband โดยในการตั้งคาการใชงานขึ้นอยูกับ

อุปกรณแบบ Voice mail ท่ีจะมาทํ าการตอใชงาน
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Program -> 5. Feature -> 5-10 VPS Integration (1/2)

DTMF Signal Duration : การกํ าหนดคาเวลาของ  DTMF ท่ีจะสงให Voice Mail
1. 80 mS (คาจากโรงงาน)
2. 160 mS

Pause timing before sending DTMF signal (Follow – on ID) :การกํ าหนดคาเวลารอสายกอนระบบจะ
สง DTMF ไปท่ี Voice Mail (Follow ID)

1. 0.5 S
2. 1.0 S
3. 1.5 S (คาจากโรงงาน)
4. 2.0 S

Pause timing before sending DTMF signal (RBT,BT) :การกํ าหนดคาเวลารอสายกอนระบบจะสง
ระหัส DTMF ท่ีกํ าหนดไวเชน สถานะของสายภายใน

1. 0.5 S
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2. 1.0 S
3. 1.5 S (คาจากโรงงาน)
4. 2.0 S

Turn off control of Message Waiting lamp :การกํ าหนดการปดไฟ Message โดยระบบหรือ Voice mail
หลังจากมีการฟงขอความท่ีฝากไวท่ีกลองรับฝากขอความ

1. System (คาโรงงาน)
2.  Voice Mail

Start AA Service after FWD,IRNA of CO Call :เมื่อมีการเรียกเขามาที่ Voice Mail ในกรณี Call
Forwarding หรือ Intercept Routing No Answer (IRNA) จะใหบริการแบบ Automated Attendant
หรือไม

1. Do Not start (คาจากโรงงาน)
2. Start : AA Service code จะสงไปที่ Voice Mail และการบริการแบบ Voice Mailจะไมทํ างาน

Extension’s Mailbox number :การกํ าหนดหมายเลข Mailbox ของสายภายใน โดยดูจากหมายเลข
สายในหรือการโปรแกรม

1. Extension Number :กรณีมีการทํ าการโอนสายอัตโนมัติหรือมีการเรียกกลับมาที่ระบบ
Voice Mail จะทํ าการโอนสายไปที่หมายเลขของกลองรับฝากขอความของสายใน

2. Programmed number (คาจากโรงงาน) :การกํ าหนดหมายเลขกลองรับฝากขอความจาก
โปรแกรม
Program -> 4. Line -> 4-2 Extension line
- Mailbox No. (Max 16 Digits)
Call from AA port to AA port :การกํ าหนดใหมีการเรียกระหวาง AA พอรทของตัว Voice Mail

1. Allow (คาจากโรงงาน) :อนุญาต
2. Deny :ไมอนุญาต

Sending out Follow-on ID after FWD :การอนุญาตใหระบบสง Follow-on ID ไปท่ีพอรทของ Voice
Mail กรณีมีการโอนสายอัตโนมัติไปท่ีพอรท Voice Mail
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1. Disable :ไมสงสัญญาณ Follow-on ID
2. Enable (คาจากโรงงาน) :สงสัญญาณ Follow-on ID

Sending out Follow-on ID after IRNA : การอนุญาตใหระบบสง Follow-on ID ไปท่ีพอรทของ Voice
Mail กรณีมี IRNA ไปท่ีพอรท Voice Mail

1. Disable(คาจากโรงงาน) :ไมสงสัญญาณ Follow-on ID
2.Enable :สงสัญญาณ Follow-on ID

Program -> 1. Configuration -> 1-3 Extension Port Assignment
เลือกพอรทเปน Tel (โทรศัพทแบบพื้นฐาน)

หมายเหตุ 1. การดที่สามารถตอใชงานไดคือ
การด DHLC (KX-TD50170X) และ การด DLC (KX-TD50175X)
2. การตอพอรทของการดกับ Voice Mail ตองเรียงลํ าดับจากนอยไปมาก
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Program -> 3. Group -> 3-2 Extension Group

FDN : หมายเลขประจํ ากลุม
Group Type : ชนิดกลุม (VM/ AA)
Tenant : เลือกบริษัท (1-8)
Overflow Setting : การกํ าหนดการโอนสายกรณีสายในกลุมไมวาง

Day overflow (กํ าหนดเวลากลางวัน)
Night Overflow (กํ าหนดเวลากลางคืน)

Program -> 4. Line -> 4-1 Trunk Line
Destination : กํ าหนดจุดดังกรณีสายนอกเรียกเขาในแตละสายนอก

Day : เวลากลางวัน ใหใสเบอรกลุม Voice Mail
Night : เวลากลางคืน ใหใสเบอรกลุม Voice Mail
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Tenant
การแบงการทํ างานของตูโทรศัพทสาขาออกเปนหลายๆ บริษัท ซึ่งไดสูงสุด 8 บริษัท

Tenant : เลือก Tenant (1-8)
Alert Extension : การกํ าหนดสายในตรวจสอบในการตั้งเวลาปลุก (Time

Reminder) แลวไมมีผูรับ
Day (เวลากลางวัน)
Night (เวลากลางคืน)

Day/Night Switching Mode (การกํ าหนดการทํ างานของบริษัทฯ)
Manual : กํ าหนดการเปลี่ยนเวลาแบบใชคนทํ า
Auto : กํ าหนดการเปลี่ยนเวลาอัตโนมัติ

Day (Sun – Sat) กํ าหนดเวลาการทํ างานตอนกลางวัน
Night (Sun – Sat) กํ าหนดเวลาการทํ างานตอนกลางคืน
Inter-Tenant Calling การกํ าหนดการติดตอระหวาง Tenant
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Program -> 2. System -> 2-2 Numbering Plan
51. Night mode Set/ Cancel 78
กํ าหนดเปลี่ยนแปลงที่ โอเปอเรเตอร
จาก Day เปน Night : ยกหู -> 781 -> วางหู

Night เปน Day : ยกหู -> 780 -> วางหู
Music On Hold Source แหลงกํ าหนดเสียงเพลงรับสาย

1. None ปดเสียง
2. MUS1 เพลงภายนอกชุดที่1
3. MUS2 เพลงภายนอกชุดที่2และเสียงเพลงภายใน โดยเลือกดวยสวิทซที่การด TSW
4. Tone เปนสัญญาณเสียง

BGM Source แหลงกํ าหนดสัญญาณเสียงเพลง
1. None ปดเสียง
2. MUS1 เพลงภายนอกชุดที่1

 3. MUS2 เพลงภายนอกชุดที่2และเสียงเพลงภายใน โดยเลือกดวยสวิทซที่การด TSW
Manager Extension DN กํ าหนดสายในทํ าหนาที่ควบคุมงานระบบเหมือน โอเปอเรเตอร
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System Speed Dialing Entri Max
กํ าหนดจํ านวนของ System Speed Dialing ในแตละ Tenant ละไมเกิน 1000 เลข

หมาย
Automatic Routing Selection (ARS) กํ าหนดการใชงานระบบ ARS
System Speed Dial TRS level Override

กํ าหนดการโทรออกดวย SSD ไดทั้งหมด
External Paging Tone การเปด-ปด เสียงเตือนที่ลํ าโพงภายนอกกอนการประกาศ
Confirmation Tone for Station or External Paging การเปด-ปดเสียงเพลงกอนการประกาศ

สวนของการใชงานที่ใชงานรวมกันในระบบ
1. Absent Message
2. AGC (Automatic Gain Control)
3. ARS Table
4. COS (Class Of Service
5. DDI/DID Number Transformation
6. Emergency
7. Music Source
8. Numbering Plan
9. Phantom Extension
10. Quick Dialing
11. Remote Administration
12. SMDR (Station Message Detail Record)
13. System Administration Terminal
14. Toll Restriction Tables

สวนของการใชงานที่แบงกันใชงานในระบบ
1. Account code
2. Call Park Area



83

3. Caller ID Registration Table
4. Day/Night Mode Switch Time
5. Doorphone
6. Extension Group
7. External paging
8. OGM Group
9. Station Paging Group
10. System Speed Dialing
11. Trunk Group

Feature ที่ใชงานขามระบบไมได
1. Call Forwarding
2. Executive Busy Override
3. Executive Busy Override – Extension
4. Message Waiting
5. Privacy Release

User Programming
การโปรแกรมระบบโดยผูใชงานที่เปนเครื่องทํ าโปรแกรม

Program -> 10. Maintenance ->10-4 System Parameters
User Programming – PT 4-7 Digits
รหัสในการโปรแกรมระบบดวยเครื่องโทรศัพทแบบคีย กํ าหนดได 4-7หลัก
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การเขาโปรแกรม
Program -> ** -> รหัสผาน

000 : Date & Time set (การตั้ง วัน เดือน ป และเวลา)
001 : System Speed Dialing Number Set (การกํ าหนดเลขหมายในการโทรออก

อัตโนมัติของระบบ)
002 : System Speed Dialing Name set (การกํ าหนดชื่อของเลขหมายในการ

โทรออกอัตโนมัติของระบบ)
004 : Extension Name set (กํ าหนดชื่อของเลขหมายสายใน)
005 : Flexible CO Button Assignment (การเปลี่ยน-แปลง การทํ างานของแตละ ปุม

สายนอก)
006 : Caller ID Dial Set (การกํ าหนดเลขหมายของ ระบบ Caller ID)
007 : Caller ID Name Set (การกํ าหนดชื่อของเลขหมายระบบ Caller ID)
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008 : Absent Message Set (การกํ าหนดขอความแสดงที่โทรศัพท แจงขอความใหผู
เรียกมารับทราบวาไปทํ าอะไร)

009 : Quick Dial Number Set (การกํ าหนดเลขหมายในการโทรออก โดยการกด
เลขหมายดวน)

Station Programming (การโปรแกรมการทํ างานของแตละเครื่องโทรศัพทคีย)
Program -> 99 -> (Program Input) -> Auto Dial -> Program

Program Input
11 : (No Line) : การยกหูโทรศัพทข้ึนไมมีสัญญาณ ตองกดเลือก

ปุม ICM (สายใน) หรือ ปุม CO(สายนอก)
12 : (Idle Line) : ยกหูโทรศัพทจะไดสัญญาณในการโทรสายใน
13 : ตามดวยปุม PDN : ยกหูโทรศัพทจะไดสัญญาณของปุม PDN
13 : ตามดวยปุม SDN : ยกหูโทรศัพทจะไดสัญญาณของปุม SDN
13 : ตามดวยปุม SCO : ยกหูโทรศัพทจะไดสัญญาณของปุม SCO
13 : ตามดวยปุม G-CO : ยกหูโทรศัพทจะไดสัญญาณของปุม G-CO
13 : ตามดวยปุม L-CO : ยกหูโทรศัพทจะไดสัญญาณของปุม L-CO
13 : ตามดวยปุม Intercom : ยกหูโทรศัพทจะไดสัญญาณของปุม Intercom

21 : ยกหูโทรศัพทเมื่อมีสายเรียกเขาตองกดปุมในการเลือกสายสนทนา
22 : ยกหูโทรศัพทเมื่อมีสายเรียกเขามาจะสนทนากับสายที่กระดิ่งกํ าลังดัง
23 : ตามดวยปุม Intercom : รับสายเรียกเขาเปนสายใน
23 : ตามดวยปุม PDN : รับสายเรียกเขาที่ปุม PDN
23 : ตามดวยปุม SDN : รับสายเรียกเขาที่ปุม SDN
23 : ตามดวยปุม S-CO : รับสายเรียกเขาที่ปุม S-CO
31 : การใชปุม One Touch ตองยกหูกอนทํ าการกดปุม One Touch
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32 : กดปุม One Touch ไดโดยไมตองยกหู

41 : การเรียกสายในเปนเสียงกระดิ่ง
42 : การเรียกสายในเปนเสียงพูด (เฉพาะโทรศัพทแบบคีย)

51 : เสียง Call Waiting สายในเหมือนกับสายนอก
52 : เสียง Call Waiting สายในตางกับสายนอก

811 : หนาจอเครื่องโทรศัพทแบบคียมีจอแสดง Caller ID กอน
812 : หนาจอเครื่องโทรศัพทแบบคียมีจอแสดงหมายเลขสายนอกกอน
813 : หนาจอเครื่องโทรศัพทแบบคียมีจอแสดง DID/ DDI กอน

821 : หนาจอเครื่องโทรศัพทแบบคียมีจอแสดง ขอความเปนภาษาอังกฤษ
822 : หนาจอเครื่องโทรศัพทแบบคียมีจอแสดง ขอความเปนภาษาตาม

โปรแกรม

91 : Handset (ชุดหูฟงโทรศัพท)
92 : Headset (ชุดหัวฟงภายนอก)

71 : LCS แบบ Hand Free Mode
72 : LCS แบบ Private Mode

ถาตองการใหกับมาเปนคาจากโรงงานใหทํ าการตั้งตามนี้

Program -> 99 -> # -> Auto Dial (Store)
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Station Programming (การโปรแกรมการทํ างานของแตละเครื่องโทรศัพทคีย)
Program -> 99 -> ปุมสายนอก(COL-Button) -> (Program Input) -> Auto Dial ->

Program
Program Input ปุมที่กํ าหนดได หนาที่การทํ างาน

* CO Loop CO
# ตามดวย (01-48) CO/ DSS Group-CO
0 ตามดวย หมายเลขพอรทสายนอก CO/ DSS Single-CO
1 ตามดวย หมายเลขสายใน CO/ DSS DSS (Direct Station
Selector)
2 ตามหมายเลขสายนอก 24 หลัก CO/ DSS/ PF One Touch
3 CO/ DSS Message
4 CO/DSS/ PF FWD/ DND
5 CO/ DSS/ PF Save
6 CO/ DSS/ PF Account
70 CO/ DSS/ PF CONF
(Conference)
71 CO Log-In/ Log-Out
72 หมายเลข Phantom CO Phantom Extension
73 CO Day/ Night
74 CO PDN
75 ตามดวยเบอรสายใน CO SDN
หมายเหตุการกํ าหนด หนวงเวลา ใหกดปุม PDN/ SDN แลวตามดวย 76 แลวตาม
ดวย
0 (Immdt)/ 1(Delay 1 RNG)/ 2(Delay 3 RNG)/ 3(Delay 6 RNG)/ 4(No RNG)/ 5
(Disable)
77 CO Alarm
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78 CO/ DSS Tone Through
8 ตามดวยเบอร Voice Mail CO/ DSS Voice Mail Transfer
90 ตามดวยเบอร Voice Mail CO/ DSS Two Way
Recording
91 ตามดวยเบอร Voice Mail CO/ DSS Two Way Transfer
92 CO/ DSS Live Call Screening
93 CO/ DSS Live Call Screening
cancel
94 CO/ DSS/ PF Answer
95 CO/ DSS/ PF Release
96 หมายเลข Service CO/ DSS/ PF ISDN Service (SS)
97 CO Alert

การติดต้ังชุดโอเปอเรเตอรคอมพิวเตอร (PC Console)
ความตองการระบบคอมพิวเตอร
CPU ความเร็ว PII/PIII/P4/Celeron 166 Mhz ข้ึนไป
RAM 64 Mbyte
SVGA Card/ SVGA Monitor (800 X 600)
Sound Card
หมายเหตุ การดที่ตอใชงาน PC Console ไดมี 2 การดคือ
1. KX-TD50170X (DHLC) สามารถตอไดเฉพาะพอรทที่ 1 เทานั้น สวนพอรท
ที่เหลือคือพอรทที่ 2-8 ไมสามารถใชโทรศัพทแบบคียดิจิตอล (D-PITS)ได แตใช
โทรศัพทแบบคียอนาลอก(A-PITS) DSS และโทรศัพทพ้ืนฐานได (SLT)
2. KX-TD50172X (DLC) สามารถตอไดเฉพาะพอรทที่ 1 และ 9 เทานั้นแต
ถาใชพอรทที่1 ที่เหลือพอรทที่ 2-8 จะไมสามารถใชงานได



89

ถาใชพอรทที่9 ที่เหลือพอรทที่ 10-16 จะไมสามารถใชงานได
Program -> 1. Configuration -> 1-3 Extension Port Assignment

การด DHLC พอรทที่ 1 เลือกเปน PC Console
การด DLC พอรทที่ 1 หรือ 9 เลือกเปน PC Console

กํ าหนด DN (เลขหมายสายในของ PC Console)
กํ าหนด Group สายในใหกับ PC Console
กํ าหนดการทํ างาน Parallel หรือ XDP ใหกับตัว PC Console

Program -> 4. Line -> 4-7 PC Console Line
การกํ าหนดการของ PC Console
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F e a t u r e
- Time Limit of Outside Calls
การตั้งจับเวลาในการใชสายนอกของสายในในแตละ COS (Class Of Service)
Program -> 2. System -> 2-3 Class Of Service

Yes : จับเวลาการใชงาน
No : ไมจับเวลาการใชงาน
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Program -> 2. System -> 2-4 System Timer ½
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Call Duration Count Start Time (0 – 60 S)
การตั้งคาเวลาในการจับเวลาหลังการกดเลขหมายสุดทายไปแลว คาโรงงาน จับ

ทันที
Extension to CO Line Call Duration Time (1-64 Min)
การกํ าหนดเวลาในการใชสายนอกของสายใน คาโรงงาน 10 นาที

Program -> 2. System -> 2-7 System Option 1
5. Limited Call Duration การเลือกชนิดการจับเวลาสายนอก

0 Outgoing Call Duration (การจับเวลาเฉพาะการโทรออก)
0 Both Calls (การจับเวลาทั้งการโทรเขาและการโทรออก)

หมายเหตุ กอนหมดเวลาจะมีเสียงเตือน ตามลํ าดับดังนี้
ครั้งแรก 15 วินาที กอนหมดเวลา
ครั้งที่สอง 10 วินาที กอนหมดเวลา
ครั้งที่สาม  5 วินาที กอนหมดเวลา
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Operator & Manager Function
(หนาที่ของเครื่องโทรศัพทที่เปนโอเปอเรเตอรและเมเนเจอร)

Program -> 3. Group -> 3-2 Extension Group
Group Type : Operator

Program -> 2. System -> 2-1 Tenant
Manager Extension : กํ าหนดเลขหมาย

หมายเหตุ Operator จะทํ างาน Tenant ของใครของมัน
Manager จะสามารถตั้งใหใชงานรวม Tenant กันได

1. Remote Timed Reminder (Wake-Up Call)
การตั้งเวลาปลุกใหสายในเครื่องอื่นๆ
Program ->2. System ->2-2 Numbering Plan
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57. Time Reminder, Remote 7*

การตั้ง (PITS/SLT)
ยกหู -> 7*1 -> หมายเลขภายใน ->ชั่วโมง (01-12) -> นาที (00-59) ->
0 (AM)/1(PM) ->0(1 ครั้ง)/1 (ทุกวัน) -> วางหู
การยกเลิก
ยกหู -> 7*0-> หมายเลขภายใน -> วางหู
การดูเวลาของเครื่องอื่น
ยกหู -> 7*2-> หมายเลขภายใน -> ดูเวลาที่ตั้งไว -> วางดู

2.Remote DND Control
การตั้งหามรบกวนใหกับสายในเครื่องอื่นๆ
Program ->2. System ->2-2 Numbering Plan
72. Remote DND 722
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การตั้ง (PITS/SLT)
ยกหู -> 722-> หมายเลขภายใน -> วางหู
การยกเลิก
ยกหู -> 722-> หมายเลขภายใน -> วางหู

3. Remote FWD Cancel – Once
การยกเลิกฟงกชันโอนสายอัตโนมัติชั่วคราว ใหกับแตละสายใน
Program ->2. System ->2-2 Numbering Plan
73. Remote FWD Cancel - Once 723
การใชงาน
ยกหู -> 723-> หมายเลขภายใน -> สนทนา -> วางหู
(เมื่อมีการวางหูแลวสถานะของสายในที่ทํ าการตั้ง
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หมายเหตุ
กรณีมีการกํ าหนดฟงกชัน Call Forwarding (FWD) และ Do Not Disturb (DND)

กดปุม FWD/DND ใหไฟกระพริบจะเปน การทํ างาน Call Forwarding (FWD)
กดปุม FWD/DND ใหไฟติดคางจะเปน การทํ างาน Do Not Disturb (DND)
กดปุม FWD/DND ใหไฟดับจะเปน การยกเลิกทํ างาน Call Forwarding (FWD)
และ Do Not Disturb (DND)

4. Remote Station Programming (เฉพาะเครื่องโทรศัพทแบบคีย)
การควบคุมการทํ างานของแตละสายในใน 3 หัวขอ
4.1 Remote Station Lock Control
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การเปลี่ยนสภาวะของสายในในสวนการกํ าหนดรหัสสวนตัวในการหามโทร
ออกสายภายในหรือโทรออกสายภายนอก
การใชงาน
Program -> 99-> 01 -> หมายเลขภายใน -> 1 (Unlock) -> Auto Dial (Store)
(ไมทํ าการล็อก ทํ าใหสามารถโทรออกไดทั้งภายในและภายนอก)
Program -> 99-> 01 -> หมายเลขภายใน -> 2 (Lock Outside Call) -> Auto Dial
(Store)
(ทํ าการล็อก ทํ าใหไมสามารถโทรออกภายนอกแตโทรออกสายในได)
Program -> 99-> 01 -> หมายเลขภายใน -> 3(Lock Intercom) -> Auto Dial
(Store)
(ทํ าการล็อก ทํ าใหไมสามารถโทรออกภายในแตโทรออกสายนอกได)    
หมายเหตุ : ถาใส “ * “ แทนหมายเลขสายใน หมายถึงทุกสายใน

4.2 Incoming Call Log Lock Control
การยกเลิกการตั้งหามดูหมายเลขสายนอกที่โทรเขาผานระบบ Caller ID และ
ISDN
Program -> 99-> 02 -> หมายเลขภายใน -> Auto Dial (Store)

4.3 Live Call Screening Password Control
การยกเลิกรหัสของฟงกชัน Live Call Screening Password Control
Program -> 99-> 03 -> หมายเลขภายใน -> Auto Dial (Store)

5. Switching COS For EXT
การเปลี่ยน Class Of Service (COS) ใหสายภายใน โดยเลือกระหวาง

Primary COS (กรณี Check In ในระบบ Hotel Application)
Secondary COS  (กรณี Check Out ในระบบ Hotel Application)
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Program ->2. System ->2-2 Numbering Plan

100. COS Primary 792
101. COS Secondary 793

การเปลี่ยนจาก Primary COS ->>>> Secondary COS
ยกหู -> 793 -> หมายเลขสายใน-> วางหู

การเปลี่ยนจาก Secondary COS ->>>> Primary COS
ยกหู -> 792 -> หมายเลขสายใน-> วางหู

6. Background Music (BGM) - External
การเปด-ปดเพลงพักสายออกลํ าโพงภายนอก

Program ->2. System ->2-2 Numbering Plan
53. External BGM On/Off 35
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Program -> 4. Line -> 4-5 External Paging
Pager No. : หมายเลขของชุดประกาศสายนอก
Tenant No. : หมายเลขของ Tenant (1-8)
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FDN : หมายเลขภายในของชุดประกาศภายนอก
BGM : การอนุญาติใหประกาศ BGM ออกภายนอก
BGM Source : การกํ าหนดแหลงของชุดเพลงประกาศภายนอก

MUS 1 : เพลงจากแหลงจายภายนอกที่ 1
MUS 2 : เพลงจากแหลงจายที่ 2 (เลือกระหวางภายนอกและภายนอก)
None : ไมมีเสียงเพลง

การเปด-ปดเพลงพักสายออกลํ าโพงภายนอก
ยกหู -> 35 -> วางหู

7. Recording Outgoing Messages (OGM)
การบันทึกและฟงขอความ OGM

Program ->2. System ->2-2 Numbering Plan
41. OGM Playback/Record 36
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การบันทึกเสียง
ยกหู -> 361 -> เบอรกลุม OGM (1-8) -> บันทึกเสียง -> Auto Dial (Store) ->วางหู

การฟงเสียง
ยกหู -> 362 -> เบอรกลุม OGM (1-8) -> บันทึกเสียง -> Auto Dial (Store) ->วางหู

การตอการด DISA สามารถตอไดถึง 8 การด และสามารถแบงกลุมการทํ างานของ
การด DISA ได 8 กลุมการทํ างาน โดยแตละกลุมสามารถตอการดใชงานได
จํ านวน 1-8 การด ข้ึนอยูกับความตองการ
Program -> 1. Configuration ->1-7 DISA port Assignment
8. Trunk Busy-Out Setting

การกํ าหนดใหสายนอกออกจากระบบชั่วคราว
Program ->2. System ->2-2 Numbering Plan
94. Trunk Busy-Out 726

การกํ าหนดใหสายนอกออกจากระบบชั่วคราว
ยกหู -> 7261 -> หมายเลขพอรทสายนอก -> วางหู
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ยกการกํ าหนดใหสายนอกออกจากระบบชั่วคราว
ยกหู -> 7260 -> หมายเลขพอรทสายนอก -> วางหู

Program ->2. System ->2-7 System Option 4
34. ELCOT/LCOT Busy Out Loop
สภาวะการทํ างานของ Relay พอรทสายนอก กรณีการทํ า Busy-Out

Relay : Off  (สายนอกโทรเขาเปน Ringback Tone)
: On ( สายนอกเรียกเขาเปน Busy Tone)

9. Trunk Route Control
การขอใชสายนอกแบบการเจาะจงพอรทสายนอก
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Program ->2. System ->2-2 Numbering Plan
74. Trunk Route Control 724

การใชงาน
ยกหู -> 724 -> หมายเลขพอรทสายนอก -> เลขหมายโทรศัพทที่ตองการติดตอ
-> สนทนา -> วางหู

10. Local Alarm Display (เฉพาะเครื่อง Manager เทานั้น)
การแสดงไฟ Alarm ที่เครื่องโทรศัพทแบบคีย ที่ตั้งปุม Alarm ไวที่เครื่อง

การกํ าหนดปุม Alarm ที่เครื่อง Manager
Program -> 99 -> ปุมสายนอกที่เครื่องคีย-> 77 -> Auto dial (Store)

การกํ าหนดเครื่อง Manager ของแตละ Tenant
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Feature Number List  (รหัสในการใชงานฟงกช่ันตาง ๆ)

Feature (ฟงกชั่น) รหัส เลขหมายตอไป
Absent message set  - การตั้งขอความแสดงวาไมอยู Set

/Cancel
750 1 ถึง  9 ,ยกเลิก 0

Account code Entry - การใชรหัสในการโทรออก 49 รหัส -> # -> 9 ->หมายเลขสายนอก
Automatic callback busy(Camp on) cancel - การยกเลิกการจองสาย 46
Back Ground Music(BGM) -External On/Off - การเปด-ปด เสียงดนตรีออก
ลํ าโพงภายนอก

35

Call Forward - การตั้งการโอนสายอัตโนมัติ set/Cancel 710 2-6,ยกเลิก 0
Call Forward Follow me - การตั้งการโอนสายอัตโนมัติตามไปที่ใหม set/Cancel 710 ตั้ง 7, ยกเลิก 8
Call Hold - การพักสายของ SLT 50
Call hold Retrieve Outside call - การยกเลิกการพักสายของสายนอก 53 หมายเลขพอรทสายนอก
Call hold Retrieve Intercom call - การยกเลิกการพักสายของสาย
ใน

51 หมายเลขสายใน

Call Log Incoming ,Overwrite mode - 56 ตั้ง 1, ยกเลิก 0
Call Log Incoming - Log lock 57 รหัส(000-999) 2 ครั้ง
Call Log Incoming - Log Unlock 57 รหัส(000-999) 1 ครั้ง
Call park/ Call park retreive - การพักสายในระบบและการยกเลิก 52 ตํ าแหนง (00-99)
Call pickup,Directed - การรับสายแทนตางกลุม 41 หมายเลขสายใน
Call pickup,Group - การรับสายแทนในกลุมเดียวกัน 40
Call Pickup,Deny set/cancel - การตั้งและยกเลิกการหามรับสายแทน 720 ตั้ง 1, ยกเลิก 0
Call waiting Set/cancel - การตั้งและยกเลิกการเรียกสายซอน 731 1,2,3 ยกเลิก 0
Data line security set/cancel - การตั้งและยกเลิกสัญญาณรบกวนสายใน 730 ตั้ง 1, ยกเลิก 0
Do Not Disturb(DND) set/cancel - การตั้งและยกเลิกการหามรบกวน 710 ตั้ง 1, ยกเลิก 0
Doorphone Call - การเรียกโทรศัพทติดประตู 31 ตัวที่ (1-8)
Door openner - การเปดประตู 55 ตัวที่ (1-8)
Electronic station lock set - การตั้งการหามใชโทรศัพท 762 รหัส(000-999) 2 ครั้ง
Electronic station lock cancel - ยกเลิกการตั้งการหามใชโทรศัพท 762 รหัส(000-999) 1 ครั้ง
Executive busy override Deny Set/Cancel - การตั้งและยกเลิกการแทรกสาย 733 ตั้ง 1, ยกเลิก 0
External Feature Access(EFA) - การรับสายเรียกซอนภายนอก 6
External Modem control - การใชคํ าส่ังโมเด็มภายนอก 791 คํ าส่ัง (1-5)



107

Live Call Screen (LCS) Password set - การตั้งรหัสในการใช LCS 799 รหัส(000-999) 2 ครั้ง
Live Call Screen (LCS) Password cancel - ยกเลิกการตั้งรหัสในการใช LCS 799 รหัส(000-999) 1 ครั้ง
Log In/ Log Out - การเขาและออกจากกลุมสายใน 45 ตั้ง 1, ยกเลิก 0
Message Waiting Set - การตั้งการฝากไฟใหเรียกกลับ 70 1 -> หมายเลขสายใน
Message Waiting Cancel - ยกเลิกการฝากไฟใหเรียกกลับ 70 0 -> หมายเลขสายใน
Message Waiting Callback - เรียกกลับผูฝากไฟใหเรียกกลับ 70 2

Feature (ฟงกชั่น) รหัส เลขหมายตอไป
Night service set/ cancel - การตั้งการทํ างานกลางวัน - กลางคืน 78 ตั้ง 1, ยกเลิก 0
Opertor call - การเรียกโอเปอเรเตอร 0
OGM Recording - การบันทึกเสียงขอความตอบรับ 361 ขอความ (1-8)
OGM Playback - การฟงขอความที่บันทึก 362 ขอความ (1-8)
Outward Dialling,Local access/ARS - การขอใชสายนอกหรือการใช ARS 9
Outward Dialling,Trunk group access - การขอใชสายนอกจากกลุมสายนอก 8 กลุมสายนอก (01-48)
Paging All - การประกาศทั้งภายในและภายนอก 32/33 *
Paging External - การประกาศภายนอก 32 0 ทั้งหมด, ตัวที่ (1-2)
Paging External Answer/TAFAS Answer - การรับการประกาศภายนอก 42  ตัวที่ (1-2)
Paging group - การประกาศในกลุมสายใน 33 กลุมที่ (01-16)
Paging group  Answer- การรับสายประกาศในกลุมสายใน 43
Paging Deny set/cancel - การตั้งและยกเลิกการหามการประกาศ 721 ตั้ง 1, ยกเลิก 0
Parallel Telephone Connection set/cancel - การตอ SLT พวงกับ Key 39 ตั้ง 1, ยกเลิก 0
Hot  Line Assignment - การตั้งหมายเลขโทรออกสายดวน 74 2 -> 9 -> หมายเลขสายนอก -> #
Hot  Line Set - การใหโทรออกหมายเลขโทรออกสายดวน 74 1
Hot  Line Cancel - การยกเลิกการใชตั้งหมายเลขโทรออกสายดวน 74 0
Quick Dial 1-8 - การโทรออกแบบดวน
Redial,Last number - การโทรซํ้ าหมายเลขสายนอกเดิม #
Remote DND set/cancel - การตั้งและยกเลิกการหามรบกวนจาก โอเปอเรเตอร 722 หมายเลขสายใน
Remote FWD cancel/Once - ยกเลิกจากโอนสายอัตโนมัติ โอเปอเรเตอร 723 หมายเลขสายใน
Remote Time Reminder set - การตั้งเวลาปลุกจาก โอเปอเรเตอร 7*1 สายใน ->HHMM ->(0/1)->(0/1)
Remote Time Reminder cancel - ยกเลิกการตั้งเวลาปลุกจาก โอเปอเรเตอร 7*0 หมายเลขสายใน
Remote Time Reminder confirm - การดูเวลาที่ตั้งปลุกจาก โอเปอเรเตอร 7*2 หมายเลขสายใน
Station Program Clear - การยกเลิกการทํ างานตาง ๆ 790
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Station speed dialing - การโทรออกโดยหมายเลขที่ตั้งไว 3* ตํ าแหนง (0-9)
Station speed dialing  programming- การตั้งหมายเลขโทรออก 30 ตํ าแหนง (0-9) -> หมายเลข -> #
System Speed Dialing (SLT) - การโทรออกหมายเลขที่บันทึกไวในระบบ * ตํ าแหนง (000-999)
TIE Line access - การขอใชสายนอกแบบ TIE 77
Time reminder set - การตั้งเวลาปลุก 7611 hhmm -> (0/1) ->(0/1)
Time reminder cancel- ยกเลิกการตั้งเวลาปลุก 7610
Time reminder Confirm- ดูเวลาที่มีการตั้งเวลาปลุก 7612
Trunk Busy out set - การตรวจสายนอกอัตโนมัติกรณีสายเสีย 7261 พอรทสายนอก
Trunk Busy out cancel - ยกเลิกการตรวจสายนอกอัตโนมัติกรณีสายเสีย 7260 พอรทสายนอก

Feature (ฟงกชั่น) รหัส เลขหมายตอไป
Trunk Busy out confirm - การดูการตรวจสายนอกอัตโนมัติกรณีสายเสีย 7262 พอรทสายนอก
Trunk Route control - 724 พอรทสายนอก
UCD Monitor mode set/cancel - 725 FDN/ *
Walkikg COS Set - การโทรออกขามระดับการโทรออกของตนอเง 47 รหัส -> หมายเลขสายใน
Walking Station Start - การสลับการทํ างานของโทรศัพท 727 1
Walking Station END - ยกเลิกการสลับการทํ างานของโทรศัพท 727 0 -> หมายเลขสายในที่จะสลับ

Feature (ฟงกช่ัน) Fixed 1 Fixed 2
ขณะไดยินสัญญาณสายไมวาง

Automatic callback busy (Camp on) - การจองสาย 6 6
Busy Station Signalling (BSS) - การเรียกสายซอนสายใน 1 2
Off Hook Call Announcement (OHCA) 1 2
OHCA,Whisper 1 2
Excecutive Busy Override - การแทรกสาย 2 3

ขณะไดยินสัญญาณหามรบกวน
Do Not Disturb (DND) override - การแทรกการหามรบกวน 1 2
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ขณะสนทนา
Account Code delimiter # / 99 # / 99
Alternate calling - Tone / Voice * *
Conference - การประชุมสาย 3 3
Door open- การเปดประตูขณะสนทนากับ Doorphone 5 5
Pulse to Tone conversation *# *#

ขณะโทรศัพทวางหูอยู
Back Ground Music (BGM) On/Off - การเปด-ปดเพลงพักสาย 1 HOLD/ TRANSFER
Day/ Night mode display - การดูสภาวะกลางวัน/กลางคืน # #
Time display /self extension display switch - การสลับการทํ างานหนาจอ * *
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 PC Console
 

PC Console หมายถึงการใชคอมพิวเตอรเปนโทรศัพทแบบโอเปอเรเตอร ใชไดกับระบบตู
โทรศัพทสาขาของ พานาโซนคิ รุน KX-TD500BX เวอรชัน 2 ทํ างานบนระบบปฎิบัติการ
Windows จึงทํ าใหสามารถใชงานไดงายและสะดวกรวดเร็วแลวยังสามารถใชงานโปรแกรมอื่นๆ
บนคอมพิวเตอรได
Numbering Plan (หมายเลขหรัสในการใชงานฟงกชั่นตาง ๆ)

Connection Diagram

Specifications
<System Requirements>

Item Minimum Requirements
OS Windows 95 / 98 / NT4.0*

CPU Pentium II / Celeron
166Mhz

Monitor 800x600
RAM 64MB
HDD 40MB Free Space
Com
Port USB or Serial Port*

Others CD-ROM Drive

PC

TD500 system

DHLC* or DLC**
8 Port

PC Console
Adapter

USB or
RS232C

AC
Adapter

Headset Microphone

PC
Speaker  DPT*

*DHLC = Digital
Hybrid

 Line Card,
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<PBX Requirements>

PC Console
Model No.

KX-TD50300

Applicable PBX KX-TD500 Version
2.3*

Line Card DHLC Card or DLC
Card**

*  Max. 8 PC Consoles can be connected to a TD500 system.
** Each PC Console will occupy 8 digital system telephone ports.

<Product Package Contents>

Item Description
PC
Console
Adapter

Adapter Box to Connect
TD500 and PC Console

CD-ROM Contains software & On-
Line Help

AC
Adaptor

Power Supply for
Personal Switch

Printed
Manuals

Installation Manual
Quick Reference Manual

Cable RS232C Cable*

* USB Cable is not included in the package. Please use USB cable available in the market.
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รูปแสดงการตอชุด PC Console



113

รูปแสดงชุดโอเปอเรเตอรแบบคอมพิวเตอร

แผนดิสกสํ าหรับติดต้ังโปรแกรม

จดุตอไปการด
DHLCหรือ DLC

จดุตอ
อแดปเตอร

จดุตอไป
คอมพิวเตอรแบบ

USB

จดุตอไป
คอมพิวเตอรแบบ

Serial

จดุตอชุดหูฟง
หรือไมลและ

ลํ าโพง

จดุตอโทรศัพท
แบบคยืีดิจิตอล
หรือบลอกสีดํ า
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บลอกสีดํ าสํ าหรับตอแทนโทรศัพทแบบคียดิจิตอล

สายโทรศัพทสํ าหรับตอกับการดสายในและโทรศัพทแบบคียืดิจิตอลหรือบล็อกสีดํ า
สํ าหรับตอแทนโทรศัพทแบบคียดิจิตอล
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สายตอ PC Console กบัคอมพิวเตอรแบบ USB       สายตอ PC Console กบัคอมพิวเตอรแบบ Serial

อแดปเตอรสํ าหรับ PC Console
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การทํ างานโดยทั่วไป
1.การแสดงภาพกราฟฟกบนหนาจอคอมพิวเตอร

เนือ่งจากการทํ างานบนระบบปฏิบัติการWindows ทํ าใหสามารถใชแสดงรายละเอียดของหนาที่และฟงกชันตางๆ ไดพรอมๆกันได
หลายแบบ เชนการดูสภาวะของสายภายในวาใชงานอยูหรือสายวางอยู และอื่นๆดังตัวอยางดังภาพ

2. Phonebook and Database Pop-Up

สามารถบนัทึกขอมูลของลูกคาภายนอกหรือขอมูลของพนักงานภายในบริษัทฯไวไดเชน ชื่อ-นามสกุล ,ที่อยู ,
บริษัท,หมาย

เลขโทรศพัทที่ตองการในการติดตอและหมายเลขโทรศัพทมือถือพรอมยังสามารถนํ ารูปภาพมาใสไวในแฟม
ขอมูลได โดย

ขอมูลจะแสดงอตัิโนมตัทินัทีเมื่อสายที่เรียกเขาเปนสายแบบ Caller ID,ISDN

Main View
(16x2 Virtual LCD)
(Answer/Release

key)

Fixed
Buttons

View

Voice Mail
Access
Panel

Incoming Calls View
(Max.12 Calls)

Extension (Max.448 Ext.) /
Speed Dial (Unlimited)

View

Call Park
View

(Max.100)
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3. Call Log
สามารถเกบ็ขอมูลในการใชสายภายในและภายนอกของโอเปอเรเตอรได เชนจํ านวนสายที่ไดรับ, จํ านวนสายที่ไม
ไดรับ,สายที่เรียกออก โดยแสดงวัน เวลา และเบอรโทรออก,เบอรโทรเขารวมทั้งระยะเวลาในการสนทนา
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รายละเอียดในการแสดงขอมูล
1. Main View

หนาจอหลักจะแสดงวัน เดือน ป รวมเวลา พรอมปุมการรับสาย (Answer),ปุม
การวางสาย(Release),ปุมเปลี่ยนเวลาการทํ างาน (Day/Night)

2. Incoming Calls View
หนาจอการเรียกเขาระบบหนาจอจะแสดงการทํ างานของสาย เรียกเขาหรือโทรออกพรอมๆกันไดสูงสุด 12 ลูป โดย
ในแตละลูปจะแสดงหมายเลขสายที่ใชงาน,ชื่อถามีในระบบพรอมท้ังชนิดของการใชสาย เชน กํ าลังสนทนา
(Talking),พกัสาย (On Hold) โดยในแตละไอคอนของแตละลูปจะแสดงเปนรูปกราฟฟก มีสีสันตางกันเพื่อการ
สงัเกตไดงาย
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3. Extensions/Speed Dial View

หนาจอแสดงสายภายในทั้งหมดในระบบ โดยสามารถใหมีการแสดงเปนแผนกได พรอมดูสภาวะการทํ างาน
ของสายในไดดวย

การทํ างานจะเหมือนกับโอเปอเรเตอรทํ างานรวมกับโทรศัพทแบบ DSS

4. Park View
หนาจอแสดงการตพักสายไวในระบบในที่เฉพาะทํ าใหสายในอื่นที่รตํ าแหนงในการพักสายสามารถรับสายนั้นไปทํ าสนทนาตอ
ได ซ่ึงสามารถทํ าการพักไดสูงสุด 100 ตํ าแหนง โดยแตละตํ าแหนงหมายเลขที่ถูกพักสายหรือแสดงชื่อพรอมระยะเวลาที่ถูก
พักสายไว

สามารถโอนสายมาที
สายในนี้โดยการคลิก
เมาทืท่ีไอคอนของ
สายใน

ไอคอนแตละสายใน
จ ะ แ ส ด ง ส ภ า ว ะ
ป จจุ บันของแต ละ
สายใน.

การตังเบอร
โทรศัพทที่ติด
ตอบอยๆ หรือ
เบอรไว โดย
การโทรออก
โดยการคลิก
เมาทที่

ตํ าแหนงที่ต้ัง
ไว.

แบงกลุมสายในตามแผนกหรือกลุมเพือสะดวกใน
การใชงาน
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5. All Buttons View

หนาจอน้ีประกอบดวย2 สวนดวยกันคือสวนแรกจะแสดงสภาวะของสายภายนอกและสายภายในพรอมดวย
สายภายในโดยแสดงเปนไอคอนพรอมไฟสีตางๆพรอมดวยตัวอัษรวาสายวางหรือถูกใชงานอยู

สวนที2่ แสดงหนาจอในการคนหาสายในอยางรวดเร็วดวยการพิมพชื่อหรือหมายเลขสายในที่ตองการ

6. Fixed Buttons View  (หนาจอแสดงปุมการใชงานฟงกชันตางๆ เหมือนการกดจากโทรศัพทแบบคีย)
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7. Voice Mail Control (หนาจอแสดงการควบคุมระบบตอบรับอัตโนมัติ)

OOppeerraattiioonn  //  PPrriimmaarryy  CCaallll  HHaannddlliinngg
(การใชงานเบื้องตน)
MMaakkiinngg  ccaallllss((กกาารรโโททรรออออกก))

  TThhee  wwaayy  ttoo  mmaakkee  aann  IInntteerrnnaall  CCaallll  ((กกาารรโโททรรออออกกภภาายยใในน))
    --UUssiinngg  tthhee  hhaannddsseett  ((ใใชชชุชุดดหูหูฟฟงง))
    --FFrroomm  tthhee  IInnccoommiinngg  CCaallll  VViieeww
    --UUssiinngg  aa  hheeaaddsseett
    --UUssiinngg  aa  mmiiccrroopphhoonnee//ssppeeaakkeerrss
    --UUssiinngg  tthhee  EExxtteennssiioonnss  VViieeww
    --UUssiinngg  tthhee  PPhhoonnee  BBooookk
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  TThhee  wwaayy  ttoo  mmaakkee  aann  EExxtteerrnnaall  CCaallll
    --UUssiinngg  tthhee  hhaannddsseett
    --UUssiinngg  aa  hheeaaddsseett
    --UUssiinngg  aa  mmiiccrroopphhoonnee//ssppeeaakkeerrss
    --UUssiinngg  tthhee  EExxtteennssiioonnss  VViieeww
    --UUssiinngg  tthhee  PPhhoonnee  BBooookk

RReecceeiivviinngg  ccaallllss((กกาารรรัรับบสสาายยเเรีรียยกกเเขขาา))

  TThhee  ddeettaaiilleedd  ooppeerraattiioonn  ooff  RReecceeiivviinngg  ccaallllss
  PPrreessss  ""AAnnsswweerr""  bbuuttttoonn  iinn  [[MMaaiinn  VViieeww]]
  ((กกดดปุปุมม  AANNSSWWEERR  ทีทีหหนนาาจจออแแรรกก))
((LLoonnggeesstt  wwaaiittiinngg  ccaallll  iiss  aannsswweerreedd))

  PPrreessss  ""++""  kkeeyy  oonn  kkeeyybbooaarrdd  ((""++""  iiss  aassssiiggnneedd  aass  ""AAnnsswweerr""))
((กกดดปุปุมมเเคคร่ืร่ือองงหหมมาายยบบววกกที่ที่คีคียยบบออรืรืดดที่ที่ทํ าทํ าหหนนสสที่ที่เเหหมืมืออนนปุปุมม  AANNSSWWEERR))

  PPrreessss  ""LLoooopp""  iiccoonn  iinn  [[IInnccoommiinngg  CCaallllss  VViieeww]]
((กกดดปุปุมม  LLoooopp  ใในนหหนนาาวิวินนโโดดววที่ที่แแสสดดงง  LLoooopp  กกาารรเเรีรียยกกเเขขาา))

  PPrreessss  ""ff11""--""ff1122""  kkeeyy  oonn  kkeeyybbooaarrdd
((""ff11""--""ff1122""  aarree  aassssiiggnneedd  aass  LLoooopp11--1122))
((กกดดปุปุมม  FF11--FF1122  ที่ที่คีคียยบบออรรดดจจะะทํ าทํ าหหนนาาที่ที่เเหหมืมืออนนปุปุมม  LLoooopp11--1122))
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HHoollddiinngg  ccaallllss((กกาารรพัพักกสสาายย))
  TThhee  ddeettaaiilleedd  ooppeerraattiioonn  ooff  HHoollddiinngg  ccaallllss
  PPrreessss  ""HHoolldd""  bbuuttttoonn  iinn  [[FFiixxeedd  BBuuttttoonnss  VViieeww]]
((กกดดปุปุมม  HHOOLLDD  ที่ที่หหนนาาจจออแแสสดดงงปุปุมมคีคียืยืตตาางงๆๆ))

  PPrreessss  ""NNuumm  LLoocckk""  kkeeyy  oonn  kkeeyybbooaarrdd
((กกดดปุปุมม  NNuumm  LLoocckk  ที่ที่คีคียยบบออรรดดจจะะทํ าทํ าหหนนาาที่ที่เเหหมืมืออนนปุปุมม  HHoolldd  ))

  PPrreessssiinngg  LLoooopp  kkeeyy  ooppeerraattiioonn  iinn  CCOO  ttaallkkiinngg  iiss  ““HHoolldd””
((จจะะทํ าทํ ากกาารรพัพักกสสาายยขขณณะะสสนนททนนาาออยูยู))
--YYoouu  aarree  ttaallkkiinngg  wwiitthh  LLooooppXX  ((สสนนททนนาาออยูยูกักับบ  LLoooopp  XX))

    --NNeeww  iinnccoommiinngg  ccaallll  aappppeeaarrss  aatt  LLooooppYY((มีมีสสาายยเเรีรียยกกเเขขาามมาาที่ที่  LLoooopp  YY))
    --WWhheenn  yyoouu  pprreessss  LLooooppYY  bbuuttttoonn,,    tthhee  LLooooppXX  iiss  hheelldd  aauuttoommaattiiccaallllyy
    ((เเมื่มื่ออทํ าทํ ากกาารรกกดดปุปุมม  LLoooopp  YY  จจะะทํ าทํ าใใหห  LLoooopp  XX  ถูถูกกพัพักกสสาายยอัอัตตโโนนมัมัตต))
  --YYoouu  ccaann  aannsswweerr  LLooooppYY ((ทํ าทํ าใใหหสสาามมาารรถถสสนนททนนาากักับบ  LLoooopp  YY))

TTrraannssffeerrrriinngg  ccaallllss((กกาารรโโออนนสสาายย))

  TThhee  ddeettaaiilleedd  ooppeerraattiioonn  ooff  TTrraannssffeerrrriinngg  ccaallllss
  AAuuttoommaattiicc  HHoolldd  MMooddee  ==  EEnnaabbllee  ((เเมื่มื่ออมีมีกกาารรกํ ากํ าหหนนดด  กกาารรพัพักกสสาายยอัอัตตโโนนมัมัตตไไวว))

    --PPrreessss  DDNN  bbyy  [[KKeeyyppaadd  VViieeww]]  iinn  ttaallkkiinngg  ((กกดดปุปุมม  DDNN  ใในน  KKeeyyppaadd  VViieeww))
    --PPrreessss  DDNN  bbyy  KKeeyybbooaarrdd  iinn  ttaallkkiinngg  ((กกดดปุปุมม  DDNN  ที่ที่คีคียยบบออรรดด))
    --CClliicckk  tthhee  ttaarrggeett  iiccoonn  oonn  [[EExxtteennssiioonn//SSppeeeedd  ddiiaall  VViieeww]]  iinn  ttaallkkiinngg
    ((คคลิลิกกไไปปที่ที่หหมมาายยเเลลขขปปลลาายยททาางงที่ที่ตตอองงกกาารรจจาากก  EExxtteennssiioonn//SSppeeeedd  ddiiaall  VViieeww))

  AAuuttoommaattiicc  HHoolldd  MMooddee  ==  ddiissaabbllee  ((เเมื่มื่ออไไมมมีมีกกาารรกํ ากํ าหหนนดด  กกาารรพัพักกสสาายยอัอัตตโโนนมัมัตตไไวว))
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    YYoouu  hhaavvee  ttoo  ddoo  aass  ffoolllloowwss  bbeeffoorree  tthhee  aabboovvee
    --PPrreessss  ""TTrraannssffeerr""  bbuuttttoonn  iinn  [[FFiixxeedd  BBuuttttoonnss  VViieeww]]  ((กกดดปุปุมม  TTrraannssffeerr))
    --PPrreessss  ""--  ((mmiinnuuss))""  kkeeyy  oonn  kkeeyybbooaarrdd((กกดดปุปุมมเเคครื่รื่อองงหหมมาายยลลบบที่ที่คีคียยบบออรรดด))

  FFoorr  UUnnssccrreeeenndd  TTrraannssffeerr((โโออนนสสาายยโโดดยยไไมมตตอองงกกาารรสสนนททนนาากักับบปปลลาายยททาางงกกออนน))
    YYoouu  hhaavvee  ttoo  ddoo  aass  ffoolllloowwss  aafftteerr  tthhee  aabboovvee
    --PPrreessss  ""RReelleeaassee""  bbuuttttoonn  iinn  [[MMaaiinn  VViieeww]]  ((กกดดปุปุมม  RReelleeaassee))
    --PPrreessss  ""EEnntteerr""  kkeeyy  oonn  kkeeyybbooaarrdd  ((กกดดปุปุมม  EEnntteerr  ที่ที่คีคียยบบออรรดด))

PPaarrkkiinngg((กกาารรพัพักกสสาายยใในนที่ที่เเฉฉพพาาะะ))

  TThhee  ooppeerraattiioonn  ooff  PPaarrkk  ((ขขณณะะสสนนททนนาาออยูยูตตอองงกกาารรพัพักกสสาายย))
    --PPrreessss  tthhee  ppaarrkk  iiccoonn  iinn[[PPaarrkk  VViieeww]]
    ((กกดดตํ าตํ าแแหหนนงงที่ที่ตตอองงกกาารรพัพักกที่ที่หหนนาาจจออ  ppaarrkk  vviieeww))

  TThhee  ooppeerraattiioonn  ooff  RReettrriieevvee  ((ตตอองงกกาารรสสนนททนนาากักับบสสาายยที่ที่พัพักกไไวว))
    --PPrreessss  tthhee  iiccoonn  aaggaaiinn

((กกดดตํ าตํ าแแหหนนงงที่ที่ตตอองงกกาารรพัพักกที่ที่หหนนาาจจออ  ppaarrkk  vviieeww  ที่ที่ตตอองงกกาารรสสนนททนนาา))

EEaassyy  ooppeerraattiioonn  wwiitthh  KKeeyybbooaarrdd (การใชงานโดยใชคียบอรด)
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    LLoooopp  KKeeyy  11 FF11
    LLoooopp  KKeeyy  22 FF22
    LLoooopp  KKeeyy  33 FF33
    LLoooopp  KKeeyy  44 FF44
    LLoooopp  KKeeyy  55 FF55
    LLoooopp  KKeeyy  66 FF66
    LLoooopp  KKeeyy  77 FF77
    LLoooopp  KKeeyy  88 FF88
    LLoooopp  KKeeyy  99 FF99
    LLoooopp  KKeeyy  1100 FF1100
    LLoooopp  KKeeyy  1111 FF1111
  LLoooopp  KKeeyy  1122 FF1122

    CCoonnffeerreennccee [[PPRRIINNTT  SSCCRREEEENN]]
    CCaallll  FFoorrwwaarrdd//DDNNDD [[SSCCRROOLLLL  LLOOCCKK]]
    MMeessssaaggee [[PPAAUUSSEE]]
    AAccccoouunntt [[IINNSSEERRTT]]
    PPaauussee [[HHOOMMEE]]
    FFllaasshh [[PPAAGGEE  UUPP]]
    RReeddiiaall [[DDEELLEETTEE]]
    SSppeeaakkeerr  PPhhoonnee [[EENNDD]]
    HHooookk  UUpp//DDoowwnn [[PPAAGGEE  DDOOWWNN]]

    HHoolldd [[NNUUMM  LLOOCCKK]]
    ##  ((hhaasshh)) [[//]]  ((bbaacckkssllaasshh))
    **  ((ssttaarr)) [[**]]  ((ssttaarr))
    --  ((mmiinnuuss)) [[TTRRAANNSSFFEERR]]
    00  ––  99 [[00]]  --  [[99]]
    AAnnsswweerr [[++]]  ((pplluuss))
    FFllaasshh [[..//DDEELL]]
    RReelleeaassee [[EENNTTEERR]]
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KME Telecom Div.

การเชื่อมตอระบบตูโทรศัพทสาขาผานระบบเนทเวิรค
ระบบตูสาขาพานาโซนิคในรุน KX-TD1232BXและKX-TD500BX ที่เปน
ระบบดิจิตอลนั้นไดตอบสนองการใชงานผานระบบการเชื่อมตอทาง
เนทเวริคตางๆไดโดยการเพิ่มตอการดเขาไปในระบบเชน

KX-TD1232BX  ->> E&M การด (KX-TD184X)

->> E1 การด (KX-TD188X)

KX-TD500BX ->> E&M การด (KX-T96184X)

->> E1 การด (KX-T96188X)

->> BRI ISDN การด (KX-TD50288CE)

KME Telecom Div.

รูปแสดงการเชื่อมตอแบบ TIE Line
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KME Telecom Div.

รูปแสดงการเชื่อมตอโดยใชการด E1/T1

สามารถติดตอไดทั้ง KX-TD1232BXเวอรชัน P211B/ P212B ขึ้นไป

และKX-TD500BX

KME Telecom Div.

รูปแสดงการเชื่อมตอโดยใชการด E&M

สามารถติดตอไดทั้ง KX-TD1232BXและKX-TD500BX
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KME Telecom Div.

รูปแสดงการเชื่อมตอโดยใชการด BRI ISDN

สามารถติดตอไดเฉพาะ KX-TD500BX เวอรชั่นใหมเทานัน้

KME Telecom Div.

การเชือ่มตอระบบผาน Network
ในปจจุบันระบบการติดตอระหวางหนวยงานหรือบริษัท ฯตางๆที่มี
สาขาทัง้ในประเทศและตางประเทศตางก็มุงหวังในการติดตอที่สะดวก
รวดเรว็และมีประสิทธิภาพในการใชคาใชจายอยางประหยัด ดวย
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนากาวหนาไปอยางมาก  เชน - ระบบ
Internet,Intranet

- ระบบชุมสายแบบ ISDN

- สายผูเชาชนิดความเร็วสูง (Lease Line)

- อ่ืนๆ
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KME Telecom Div.

E&M and VoI P Gateway

Network Numbering Plan

QSI G

NetworkingNetworking
SolutionSolution

- เพื่อการประหยัดคาใช
จาย

- ควบคุมการทํ างานได
งาย

- ใชงานไดสะดวก
มี 3 รูปแบบการเชื่อมตอระบบ

KME Telecom Div.

QSI G =  Digital Networking Protocol

101         102
103

201         202
203

301         302
303

101101

การเชื่อมตอระบบระหวางประเทศผานระบบ Q-SIG

ประเทศไทย

ประเทศ
ญ่ีปุน

ประเทศเกาหลี

สามารถควบคุมคาใชจายในการโทรเขา-โทรออกกํ าหนด
เลขหมายในแตละสาขาเพื่องายในการติดตอกํ าหนดชองใน
การติดตอตามความตองการสามารถใชงานในการแสดง
หรือระงับการแสดงเลขผูเรียก
(CLIP/COLP,CLIR/COIR)
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KME Telecom Div.

TD1232

I nternet
I ntranet

(VoI P)
E&M

Interface
E&M
Interface

TD500

CISCO Router
(Ex. Model 1760)

CISCO Router
(Ex. Model 1760)

101     102    103 201     202    203

•»ÃÐËÂÑ́¤‹ÒãªŒ̈‹ÒÂã¹¡ÒÃâ·ÃÍÍ¡ÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·È
•  ÊÒÁÒÃ¶àÃÕÂ¡ÃÐËÇ‹Ò§ÊÒÂã¹ÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·Èä́ŒấÂµÃ§

การเชื่อมตอระบบระหวางประเทศผานระบบ VoIP
บริษัทในประเทศไทย บริษัทในประเทศญี่ปุน

KME Telecom Div.
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CI SCO
Router

TD1232

E&M

CI SCO
Router

TD1232

E&M

TD1232

I nternet
I ntranet

(VoI P)
PSTN

ประเทศญี่ปุน ประเทศไทย ประเทศเกาหลี

การเชื่อมตอระบบแบบผสมทํ าใหประหยัดคาใชจายในการใชงาน

การเชื่อมตอระบบระหวางประเทศผานระบบ VoIP และ PSTN
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รูปแบบสัญญาณของ E&M



133

รูปแบบการตอสายของการด E&M
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การด E&M ประกอบดวย 4 ชองสัญญาณการใชงาน หมายถึงการแทนการใชสายนอกของตูโทรศัพทสาขา (PABX)
การตอสายระหวางตูโทรศัพทสาขา(PABX)กบัอปุกรณเชื่อมตอ เชน TDM , PABX
การตอสายเพื่อใชงานมีการตอได 2 รูปแบบ คือ 1. แบบ 2 Wire 2. แบบ 4  Wire
การตอสายแบบ 2 Wire ดวยคอนเนค็เตอรแบบ 50 ข้ัว ( Amphenal 50 pins )

             ทางดาน KX-TD184X       ทางดาน TDM/ PABX ทีต่องการติดตอ
                         ขา   1         T                           T
                         ขา 26         R                           R           สํ าหรับ ชองสัญญาณที่ 1
                         ขา   3         E                           SW                Channel 1
                         ขา 30         M                          - 48 Vdc

ทางดาน KX-TD184X       ทางดาน TDM/ PABX ที่ตองการติดตอ
                        ขา   6         T                           T
                        ขา 31         R                           R           สํ าหรับ ชองสัญญาณที่ 2
                        ขา   8         E                           SW                Channel 2
                        ขา 35         M                          - 48 Vdc

ทางดาน KX-TD184X       ทางดาน TDM/ PABX ที่ตองการติดตอ
                        ขา 11         T                           T
                        ขา 41         R                           R           สํ าหรับ ชองสัญญาณที่ 3
                        ขา 13         E                           SW                Channel 3
                        ขา 40         M                          - 48 Vdc

    
ทางดาน KX-TD184X       ทางดาน TDM/ PABX ที่ตองการติดตอ

                        ขา 16         T                           T
                        ขา 41         R                           R           สํ าหรับ ชองสัญญาณที่ 4
                        ขา 18         E                           SW                Channel 4
                        ขา 45         M                          - 48 Vdc

หมายเหตุ  : หามลืมตอสายกราวดระหวาง Router กับ PABX
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2. การตอสายแบบ 4 Wire ดวยคอนเนค็เตอรแบบ 50 ขั้ว ( Amphenal 50 pins )
          ทางดาน KX-TD184X       ทางดาน TDM/ PABX ทีต่องการติดตอ
                       ขา   1         T                           T1
                       ขา 26         R                           R1
                       ขา   2        T1                          T            สํ าหรับ ชองสัญญาณที่ 1
                       ขา 27        R1                          R                   Channel 1
                       ขา   3        E                           SW
                       ขา 30        M                           - 48 Vdc

ทางดาน KX-TD184X       ทางดาน TDM/ PABX ทีต่องการติดตอ
                      ขา   6         T                           T1
                      ขา 31         R                           R1
                      ขา   7        T1                          T            สํ าหรับ ชองสัญญาณที่ 2
                      ขา 32        R1                          R                   Channel 2
                      ขา   8        E                           SW
                      ขา 35        M                           - 48 Vdc

ทางดาน KX-TD184X       ทางดาน TDM/ PABX ทีต่องการติดตอ
                     ขา  11         T                           T1
                     ขา  36         R                           R1
                     ขา  12         T1                         T           สํ าหรับ ชองสัญญาณที่ 3
                     ขา  37         R1                         R                   Channel 3
                     ขา  13         E                           SW
                     ขา  40         M                           - 48 Vdc

ทางดาน KX-TD184X       ทางดาน TDM/ PABX ทีต่องการติดตอ
                      ขา 16         T                           T1
                      ขา 41         R                           R1
                      ขา 17         T1                         T           สํ าหรับ ชองสัญญาณที่ 4
                      ขา 42         R1                         R                   Channel 4
                      ขา 18         E                           SW
                      ขา 45         M                           - 48 Vdc

หมายเหตุ  : หามลืมตอสายกราวดระหวาง Router กับ PABX
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การติดต้ังและโปรแกรมการด E&M
Program ->1.Configuration -> 1-1 Slot Assignment

เลือกการด -> E&M (KX-T96184X)
Program ->1.Configuration ->1-2 Trunk Port Assignment

เลือกกลุมสายนอกที่ตองการ
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Program ->3.group ->3-1 Trunk Group

Intercept Destination (การกํ าหนดจุดดังเมื่อไมมีผูรับสาย)
Day (เวลากลางวัน)
Night (เวลากลางคืน)

Program ->4.Line -> 4-1 Trunk Line
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Card no. ตํ าแหนงของการด
Port no. ตํ าแหนงของพอรทในการด (พอรท 1-4)
Name ตั้งชื่อพอรท
Incoming Type การเลือกโหมดการทํ างาน

DIL โหมดการเรียกเขาดังจุดที่กํ าหนด
Destination (กํ าหนดจุดดัง)

Day (ก ําหนดจุดดังเวลากลางวัน)
Night (กํ าหนดจุดดังเวลากลางคืน)
Lunch (กํ าหนดจุดดังเวลากลางพักเที่ยง)
Break (กํ าหนดจุดดังเวลาหยุดพิเศษ)

TIE โหมดการเชื่อมตอระบบ
Program -> 8.Private Network -> 8-1 TIE Routing table
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Entry number จํ านวนชองทาง (01-36)
PBX Code หมายเลขประจํ า PBX ก ําหนดไดสูงสุด 3 หลัก
Leading Digits หมายเลขนํ าหนาปลายทางที่ตองการติดตอ
Trunk group No. หมายเลขกลุมสายนอกที่ใชงาน

Start Signal Type รุปแบบสัญาณที่ตองการ
Wink คาโรงงาน
Immidiate คาที่นิยมใชกันอยางมาก

TIE Line การกํ าหนดคุณสมบัติของการติดตอ
Type 2 Wires

4 Wires
Sentivity-In ระดับของสัญญาณขาเขา (-3 dB,0 dB,+3 dB,+6 dB)
Sentivity-Out ระดับของสัญญาณขาออก (-3 dB,0 dB,+3 dB,+6 dB)
TIE-To-CO Security No (การโทรสายนอกผาน TIE โดยไมตองใชรหัส)

Yes (การโทรออกสายนอกโดยใชรหัส)
Program ->5.Feature ->5-9 DISA/TIE User code
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No. ลํ าดับของระหัส (01-32)
Code หมายเลขระหัสกํ าหนดได 4-10 หลัก
COS ระดับการโทรออกตาม Class Of service (01-96)

Sending TIE Caller ID No (ไมสงหมายเลขผูเรียก)
Yes (สงหมายเลขผูเรียก)

Program ->2. System ->2-2 Numbering plan

76. TIE Line Access (ระหัสการขอใชสายนอกแบบ TIE) 77
77-92 Other PBX (หมายเลขสายในของสาขาที่ตองการติดตอ)    กํ าหนดได1-2 หลัก
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Program ->2.System ->2-7System Option 2

19.Destination Busy – TIE (กํ าหนดจุดดังถาหมายเลขปลายทางผาน TIE ไมวาง)
->Send busy tone (สงสัญญาณสายไมวาง)
->Transfer to IRNA destination (ไปที่อินเทอเซพในหนาทั้งกรุป)

Program ->2.System ->2-7System Option 3
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22.Illegal Number – TIE (หมายเลขปลายทางที่เรียกไมมี)
->Send busy tone (สงสัญญาณสายไมวาง)
->Transfer to IRNA destination (ไปที่อินเทอเซพในหนาทั้งกรุป)

24.Sending dial tone to TIE trunk  (การสงสัญญาณ Dial Tone ไปสายนอก)
->Enable (สงสัญาณไดอัลโทน)
->Disable (ไมสงสัญาณไดอัลโทน)

Program ->2.System ->2-7System Option 5

53.TIE-CO /CO-TIE Line Call Duration Restriction
(กํ าหนดเวลาการใชสายระหวางสายนอกทั่วไปกับสายนอกแบบ TIE)

->No ไมกํ าหนดเวลา
->Yes กํ าหนดเวลาตามโปรแกรม
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Program ->2.System ->2-4 System Timer 1/2

CO-to-CO Line Call Duration Time (1-64 min) 10 min
(กํ าหนดเวลาการใชงาน)
Program ->2.System ->2-3 Class Of Service 2/2
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Transfer to TIE  (การตั้งการโอนสายผานสายนอกแบบ TIE )
Enable โอนสายผานสายรนอกแบบ TIE ได
Disable ไมสามารถโอนสายผานสายนอกแบบ TIE

Outgoing (การโทรออก)
กรณีที่ 1 หมายเลขสายในทั้ง สองฝายตางกัน

ยกหู -> หมายเลขสายในฝงตรงขาม
กรณีที่ 2 มีการกํ าหนดหมายเลขของ PBX

ยกหู  -> หมายขอสายนอกแบบ TIE -> หมายเลขประจํ า PBX ฝงตรงขาม
      -> หมายเลขสายในฝงตรงขาม
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สามารถติดต้ังไดสูงสุด 6 การดที่สลอทที่ 1,5,9 เทานั้น
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การตอสายระหวางการด E1 กับการด E1 หรืออุปกรณอื่น เชน Router
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การติดต้ังและโปรแกรมการด E1
Program ->1.Configuration -> 1-1 Slot Assignment

เลือกการด -> E1 (KX-T96188X)
Program ->1.Configuration ->1-1 Slot Assignment (ดับเบ้ิลคลิกที่การด TSW)
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Program ->1.Slot Assignment ->1-6 E1 Port Assignment

Card No ตํ าแหนงที่ติดตั้งการด
Port No ตํ าแหนงพอรทที่ใชงาน (แชนแนล 1-31)
Channel Type ชนิดของรูปแบบที่ตองการติดตอในการโทรออก

แบบ DR2
แบบ E&M-C
แบบ E&M-P

Group No กํ าหนดกลุมของสายใน

Receiver Type ชนิดของรูปแบบที่ตองการติดตอในการโทรเขา
แบบ Pulse
แบบ DTMF
แบบ MFC-R2
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Program ->3.group ->3-1 Trunk Group

Intercept Destination (การกํ าหนดจุดดังเมื่อไมมีผูรับสาย)
Day (เวลากลางวัน)
Night (เวลากลางคืน)

Program ->4.Line ->4-1Trunk Line
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Card no. ตํ าแหนงของการด
Port no. ตํ าแหนงของพอรทในการด (พอรท 1-4)
Name ตั้งชื่อพอรท
Incoming Type การเลือกโหมดการทํ างาน

DIL โหมดการเรียกเขาดังจุดที่กํ าหนด
Destination (กํ าหนดจุดดัง)

Day (ก ําหนดจุดดังเวลากลางวัน)
Night (กํ าหนดจุดดังเวลากลางคืน)
Lunch (กํ าหนดจุดดังเวลากลางพักเที่ยง)
Break (กํ าหนดจุดดังเวลาหยุดพิเศษ)

TIE โหมดการเชื่อมตอระบบ
Program -> 8.Private Network -> 8-1 TIE Routing table
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Entry number จํ านวนชองทาง (01-36)
PBX Code หมายเลขประจํ า PBX ก ําหนดไดสูงสุด 3 หลัก
Leading Digits หมายเลขนํ าหนาปลายทางที่ตองการติดตอ
Trunk group No. หมายเลขกลุมสายนอกที่ใชงาน

Start Signal Type รุปแบบสัญาณที่ตองการ
Wink คาโรงงาน
Immidiate คาที่นิยมใชกันอยางมาก

TIE-To-CO Security No (การโทรสายนอกผาน TIE โดยไมตองใชรหัส)
Yes (การโทรออกสายนอกโดยใชรหัส)

Program ->5.Feature ->5-9 DISA/TIE User code
No. ลํ าดับของระหัส (01-32)
Code หมายเลขระหัสกํ าหนดได 4-10 หลัก
COS ระดับการโทรออกตาม Class Of service (01-96)

Sending TIE Caller ID No (ไมสงหมายเลขผูเรียก)
Yes (สงหมายเลขผูเรียก)
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Program ->2. System ->2-2 Numbering plan

76. TIE Line Access (ระหัสการขอใชสายนอกแบบ TIE) 77
77-92 Other PBX (หมายเลขสายในของสาขาที่ตองการติดตอ)    กํ าหนดได1-2 หลัก

Program ->2.System ->2-7System Option 2
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19.Destination Busy – TIE (กํ าหนดจุดดังถาหมายเลขปลายทางผาน TIE ไมวาง)
->Send busy tone (สงสัญญาณสายไมวาง)
->Transfer to IRNA destination (ไปที่อินเทอเซพในหนาทั้งกรุป)

Program ->2.System ->2-7System Option 3

22.Illegal Number – TIE (หมายเลขปลายทางที่เรียกไมมี)
->Send busy tone (สงสัญญาณสายไมวาง)
->Transfer to IRNA destination (ไปที่อินเทอเซพในหนาทั้งกรุป)

24.Sending dial tone to TIE trunk  (การสงสัญญาณ Dial Tone ไปสายนอก)
->Enable (สงสัญาณไดอัลโทน)
->Disable (ไมสงสัญาณไดอัลโทน)



154

Program ->2.System ->2-7System Option 5

53.TIE-CO /CO-TIE Line Call Duration Restriction
(กํ าหนดเวลาการใชสายระหวางสายนอกทั่วไปกับสายนอกแบบ TIE)

->No ไมกํ าหนดเวลา
->Yes กํ าหนดเวลาตามโปรแกรม
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Program ->2.System ->2-4 System Timer 1/2

CO-to-CO Line Call Duration Time (1-64 min) 10 min
(กํ าหนดเวลาการใชงาน)
Program ->2.System ->2-3 Class Of Service 2/2
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Transfer to TIE  (การตั้งการโอนสายผานสายนอกแบบ TIE )
Enable โอนสายผานสายรนอกแบบ TIE ได
Disable ไมสามารถโอนสายผานสายนอกแบบ TIE

Outgoing (การโทรออก)
กรณีที่ 1 หมายเลขสายในทั้ง สองฝายตางกัน

ยกหู -> หมายเลขสายในฝงตรงขาม
กรณีที่ 2 มีการกํ าหนดหมายเลขของ PBX

ยกหู  -> หมายขอสายนอกแบบ TIE -> หมายเลขประจํ า PBX ฝงตรงขาม
      -> หมายเลขสายในฝงตรงขาม
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สายตอแบบ RJ45

ขา 1 สี ขาว-สม ขา 1 สี ขาว-สม
ขา 2 สี สม ขา 2 สี สม
ขา 3 สี ขาว-เขียว ขา 3 สี นํ้ าเงิน
ขา 4 สี นํ้ าเงิน ขา 4 สี ขาว-เขียว
ขา 5 สี ขาว-นํ้ าเงิน ขา 5 สี เขียว
ขา 6 สี เขียว ขา 6 สี ขาว-นํ้ าเงิน
ขา 7 สี ขาว-นํ ้าตาล ขา 7 สี ขาว-นํ ้าตาล
ขา 8 สี นํ้ าตาล ขา 8 สี นํ้ าตาล

RJ45 RJ45

ขา1

ขา8

ขา1

ขา8
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Program ->1.Configuration ->1-1Slot Assignment

เลือกการด BRI (KX-TD50288CE)
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การตั้งคาตางใน properties ตามตองการ
Program ->1.Configuration ->1-1 Slot Assignment (ดับเบ้ิลคลิกที่การด TSW)

Program ->1.Configuration ->1-8BRI Port Assignment
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กํ าหนดแตละพอรทดานหนึ่งเปน  Q-Sig Master
                 พอรทดานตรงขามเปน Q-Sig Slave

Group No กํ าหนดกลุมสายนอก
Program ->3.group ->3-1 Trunk Group

Intercept Destination (การกํ าหนดจุดดังเมื่อไมมีผูรับสาย)
Day (เวลากลางวัน)
Night (เวลากลางคืน)

Program ->4.Line ->4-1 Trunk Line
Card no. ตํ าแหนงของการด
Port no. ตํ าแหนงของพอรทในการด (พอรท 1-8)
Name ตั้งชื่อพอรท
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Incoming Type การเลือกโหมดการทํ างาน
DIL โหมดการเรียกเขาดังจุดที่กํ าหนด

Destination (กํ าหนดจุดดัง)
Day (ก ําหนดจุดดังเวลากลางวัน)
Night (กํ าหนดจุดดังเวลากลางคืน)
Lunch (กํ าหนดจุดดังเวลากลางพักเที่ยง)
Break (กํ าหนดจุดดังเวลาหยุดพิเศษ)

TIE โหมดการเชื่อมตอระบบ
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Program -> 8.Private Network -> 8-1 TIE Routing table

Entry number จํ านวนชองทาง (01-36)
PBX Code หมายเลขประจํ า PBX ก ําหนดไดสูงสุด 3 หลัก
Leading Digits หมายเลขนํ าหนาปลายทางที่ตองการติดตอ
Trunk group No. หมายเลขกลุมสายนอกที่ใชงาน
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Program ->2. System ->2-2 Numbering plan

76. TIE Line Access (ระหัสการขอใชสายนอกแบบ TIE) 77
77-92 Other PBX (หมายเลขสายในของสาขาที่ตองการติดตอ)    กํ าหนดได1-2 หลัก

Program ->2.System ->2-7System Option 2
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19.Destination Busy – TIE (กํ าหนดจุดดังถาหมายเลขปลายทางผาน TIE ไมวาง)
->Send busy tone (สงสัญญาณสายไมวาง)
->Transfer to IRNA destination (ไปที่อินเทอเซพในหนาทั้งกรุป)

Program ->2.System ->2-7System Option 3

22.Illegal Number – TIE (หมายเลขปลายทางที่เรียกไมมี)
->Send busy tone (สงสัญญาณสายไมวาง)
->Transfer to IRNA destination (ไปที่อินเทอเซพในหนาทั้งกรุป)

24.Sending dial tone to TIE trunk  (การสงสัญญาณ Dial Tone ไปสายนอก)
->Enable (สงสัญาณไดอัลโทน)
->Disable (ไมสงสัญาณไดอัลโทน)
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Program ->2.System ->2-7System Option 5

53.TIE-CO /CO-TIE Line Call Duration Restriction
(กํ าหนดเวลาการใชสายระหวางสายนอกทั่วไปกับสายนอกแบบ TIE)

->No ไมกํ าหนดเวลา
->Yes กํ าหนดเวลาตามโปรแกรม
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Program ->2.System ->2-4 System Timer 1/2

CO-to-CO Line Call Duration Time (1-64 min) 10 min
(กํ าหนดเวลาการใชงาน)
Program ->2.System ->2-3 Class Of Service 2/2
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Transfer to TIE  (การตั้งการโอนสายผานสายนอกแบบ TIE )
Enable โอนสายผานสายรนอกแบบ TIE ได
Disable ไมสามารถโอนสายผานสายนอกแบบ TIE

Outgoing (การโทรออก)
กรณีที่ 1 หมายเลขสายในทั้ง สองฝายตางกัน

ยกหู -> หมายเลขสายในฝงตรงขาม
กรณีที่ 2 มีการกํ าหนดหมายเลขของ PBX

ยกหู  -> หมายขอสายนอกแบบ TIE -> หมายเลขประจํ า PBX ฝงตรงขาม
      -> หมายเลขสายในฝงตรงขาม
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การตอใชงานระบบ ISDN
ระบบ ISDN มี 2 แบบคือ

1.BRI ISDN (2B+D) ไดแกการด KX-TD288CE
2.PRI ISDN (30B+D) ไดแกการด KX-TD50290CE
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สายตอแบบ RJ45

ขา 1 สี ขาว-สม ขา 1 สี ขาว-สม
ขา 2 สี สม ขา 2 สี สม
ขา 3 สี ขาว-เขียว ขา 3 สี ขาว-เขียว
ขา 4 สี นํ้ าเงิน ขา 4 สี นํ้ าเงิน
ขา 5 สี ขาว-นํ้ าเงิน ขา 5 สี ขาว-นํ้ าเงิน
ขา 6 สี เขียว ขา 6 สี เขียว
ขา 7 สี ขาว-นํ ้าตาล ขา 7 สี ขาว-นํ ้าตาล
ขา 8 สี นํ้ าตาล ขา 8 สี นํ้ าตาล

RJ45 RJ45

ขา1

ขา8

ขา1

ขา8
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บล็อก NT ที่มาจากองคการโทรศัพทที่สํ าหรับตอสายโทรศัพท 2 เสนจากองคการ
ฯ แลวตอออกสาย RJ45 การตอแบบตรง เขาการด BRI ISDN

สายตอแบบ RJ45

ขา 1 สี ขาว-สม ขา 1 สี ขาว-สม
ขา 2 สี สม ขา 2 สี สม
ขา 3 สี ขาว-เขียว ขา 3 สี นํ้ าเงิน
ขา 4 สี นํ้ าเงิน ขา 4 สี ขาว-เขียว
ขา 5 สี ขาว-นํ้ าเงิน ขา 5 สี เขียว

RJ45 RJ45

ขา1

ขา8

ขา1

ขา8
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ขา 6 สี เขียว ขา 6 สี ขาว-นํ้ าเงิน
ขา 7 สี ขาว-นํ ้าตาล ขา 7 สี ขาว-นํ ้าตาล
ขา 8 สี นํ้ าตาล ขา 8 สี นํ้ าตาล

รูป MODEM แบบ ISDN การใชงานตองตอสายแบบไขว
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Program ->1.Configuration ->1-1Slot Assignment

เลือกการด BRI (KX-TD50288CE)

การตั้งคาตางใน properties สํ าหรับการใชงานแบบสายนอกและสายใน
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การตั้งคาตางใน properties สํ าหรับการใชงานสายในบางประเภท

Program ->1.Configuration ->1-1 Slot Assignment (ดับเบ้ิลคลิกที่การด TSW)
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Program ->1.Configuration ->1-8BRI Port Assignment

กํ าหนดแตละพอรทเปน CO (สํ าหรับตอกับองคการโทรศัพท)
EXT (สํ าหรับตอกับ MODEM ISDN/FAX G4
Video Conference/ โทรศัพท ISDN

Group No กํ าหนดกลุมสายนอก



176

Program ->3.group ->3-1 Trunk Group

Intercept Destination (การกํ าหนดจุดดังเมื่อไมมีผูรับสาย)
Day (เวลากลางวัน)
Night (เวลากลางคืน)

Program ->4.Line ->4-1 Trunk Line
Card no. ตํ าแหนงของการด
Port no. ตํ าแหนงของพอรทในการด (พอรท 1-8)
Name ตั้งชื่อพอรท
Incoming Type การเลือกโหมดการทํ างาน

DIL โหมดการเรียกเขาดังจุดที่กํ าหนด
Destination (กํ าหนดจุดดัง)

Day (ก ําหนดจุดดังเวลากลางวัน)
Night (กํ าหนดจุดดังเวลากลางคืน)
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Lunch (กํ าหนดจุดดังเวลากลางพักเที่ยง)
Break (กํ าหนดจุดดังเวลาหยุดพิเศษ)

TIE โหมดการเชื่อมตอระบบ

Program ->4.Line ->4-6 ISDN Extension Line

การกํ าหนดการทํ างานของสายในแบบ ISDN
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Name กํ าหนดชื่อสายในแบบ ISDN
Tone กํ าหนดเสียงไดอัลโทนใหโทรศัพทแบบ ISDN
COS No. กํ าหนดระดับการโทรใหสายในแบบ ISDN
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สายตอแบบ RJ45

ขา 1 สี ขาว-สม ขา 1 สี สม
ขา 2 สี สม ขา 2 สี ขาว-สม
ขา 3 สี ขาว-เขียว ขา 3 สี ขาว-เขียว
ขา 4 สี นํ้ าเงิน ขา 4 สี นํ้ าเงิน
ขา 5 สี ขาว-นํ้ าเงิน ขา 5 สี ขาว-นํ้ าเงิน
ขา 6 สี เขียว ขา 6 สี เขียว
ขา 7 สี ขาว-นํ ้าตาล ขา 7 สี ขาว-นํ ้าตาล
ขา 8 สี นํ้ าตาล ขา 8 สี นํ้ าตาล

ตัวแปลงสัญญาณจากหัวตอ BNC จากองคการโทรศัพทมาเปน RJ 45 เพ่ือเขา
การด PRI ISDN (KX-TD50290CE)

RJ45 RJ45

ขา1

ขา8

ขา1

ขา8
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BE-1
Coax to Twisted Pair Converter for E1

• Conversion between coax interface and twisted pairs for E1 applications (2.048 Mbps)

• Enables standard ISDN primary rate installation over existing coax cables

• No AC or DC power required

• Insensitive to signal direction

• Immediate installation

• Miniature, lightweight Balun

• The BE-1 Balun (coax to twisted pair converter) enables any E1 equipment with coax interface to operate
over two twisted pairs (4-wire interface), as shown in Figure 1.

• Two BE-1 units back-to-back allow 4-wire ISDN equipment to operate over existing coax cables (see Figure
2).

• BE-1 is insensitive to the direction of the signal, allowing transmit and receive lines to be reversed without
affecting operation.

• BE-1 is a miniature, lightweight Balun. It operates without AC or DC power and provides up to 1000V
isolation voltage for protection against AC and DC overvoltage on the line.
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Figure 1
- ISDN Primary Rate from Carrier

Figure 2
- ISDN over Existing Coax Cables

 

 

Program ->1.Configuration ->1-1Slot Assignment

กํ าหนดเปนการด PRI ISDN (KX-TD50290CE)
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ตั้งคาที่ตองการตางๆในหนา Properties

การกํ าหนดคาตางใน TSW Properties (ดับเบ้ิลคลิกที่การด TSW)
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Program ->3.group ->3-1 Trunk Group

Intercept Destination (การกํ าหนดจุดดังเมื่อไมมีผูรับสาย)
Day (เวลากลางวัน)
Night (เวลากลางคืน)

Program ->4.Line ->4-1 Trunk Line
Card no. ตํ าแหนงของการด
Port no. ตํ าแหนงของพอรทในการด (พอรท 1-8)
Name ตั้งชื่อพอรท
Incoming Type การเลือกโหมดการทํ างาน

DDI โหมดการเรียกเขาดังจุดที่กํ าหนด
ตามตารางที่กํ าหนดตามโปรแกรม



186

TIE โหมดการเชื่อมตอระบบ

Program ->9.DDI/DID ->9-1Number Transformation
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Entry Number จํ านวนหมายเลข DDI/DID ที่รับจากองคการโทรศัพท
รับไดสูงสุด 1000 เลขหมาย

DDI/DID/MSN หมายเลข DDI/DID ที่รับจากองคการโทรศัพทรับไดสูงสุด
ไมเกิน 16 หลัก

Destination การกํ าหนดจุดกระดิ่งดังฃ
Day (เวลากลางวัน)
Night (เวลากลางคืน)

Program ->2.System ->2-7System Option 2

18.Destination Busy-DDI/DID หมายเลขสายในที่ถูกเรียกโดย DDI/DID ไมวาง
Send busy tone สงสัญญาณสายไมวาง
Transfer to IRNA destination เรียกไปที่หมายเลขที่กํ าหนดในกลุมสายนอก
Wait till the destination become idle รอจนสายวาง
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Program ->2.System ->2-7System Option 2

22.Illigal Number-DDI/DID หมายเลขสายในที่ถูกเรียกโดย DDI/DID ไมมี
Send busy tone สงสัญญาณสายไมวาง
Transfer to IRNA destination เรียกไปที่หมายเลขที่กํ าหนดในกลุมสายนอก


