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Introduccion

Generar informes en AdWords ahora es mas rapido y mas facil. Los informes que
actualmente solo estan disponibles en el Centro de informes en la pestafia Informes se
trasladaran a la pestana Campafias para que las estadisticas avanzadas de AdWords
sean mas accesibles y accionables. Pronto el Centro de informes se quitara
completamente, y la pestafia Campanas sera su tienda completa para administrar las
campaifias, analizar su rendimiento y descargar los informes.

Esta guia detallada lo orientara por la nueva funcionalidad de informes de la pestaia
Campafias. Le mostraremos dénde estan ubicadas las opciones actualmente en el
Centro de informes y donde se encontraran estas mismas opciones en la pestafia
Campaiias.

Como este documento tiene el objetivo de ser un recurso integral para la transicién,
es posible que vea algunas referencias a cambios que alin no ocurren. Si no puede
encontrar una opcién especifica en la pestaiia Campaiias, puede seguir utilizando el
Centro de informes para acceder a esa funcién o ese informe por el momento. Los
informes no se eliminaran del Centro de informes hasta que todas sus funcionalidades
clave estén disponibles en la pestafia Campafias.

(Estd listo para empezar? Veamos los detalles.

I. Opciones de informes basicos

Esta seccion describe como se pueden realizar acciones comunes de informes en la
pestafia Campafas.

Filtrar datos

Los filtros son utiles para delimitar el alcance de los datos de sus informes. Por
ejemplo, si tiene muchas palabras clave en su cuenta, puede establecer un filtro de
costos para enfocarse en las palabras clave que representan una parte sustancial de
su inversion.

.
Antes Después
2. Configuracion - o N— B
9 Grupos de anuncios ~ Configuracion ~ Anuncios  Palabras clave  Redes |~
Ver (Unidad temporal) Resumen & T
Campafias Y Segmentov Fitrov Cowmnas [~ 3, Bisqueda
Intervalo ® La semana pasada (la semana que terming el domingo pasado) [+
14106110 - [2006/10 Filtro
Campaiias y grupos de anuncios & Todas las campaiias y todos sus grupos de anuncios iy
Seleccionar manualmente de una lista Coste [+] [>[«] UsS
3. Configuracion avanzada (opcional) 4CPC medio
P medio
» Adiadir o eliminar columnas PA medio
 Eiltrar sus resultados -
osic. media
Mostrar dnicamente palabras clave que coinciden con los criterios siguientes Clics
Impresiones
CTR ~| |Es mayor que [+ Eiiminer
[o] [Es mayo que[e] Conversiones (1 por cic)
Porcentaje de conv. (1 por clc)

Coste [] [Es mayor que [+] Siiminar
|

Ubicacion/Palabra clave
Tipo de concordancia

Estado de las palabras clave  Clave que no acumulen impresiones.

Distribucién de anuncios

Nombre de ks campafia
Estado

0|Presupuesto
Fecha de fnaizacion

4, piEstado cel grupo de anuncios by correo electronico +Fecha de inicio Mas acciones... v
Estado de la campafia Campata
Impresiones —{Camp
O =
As:gm\aﬁ Placement Report . Campaiia Presupuesto Estado Clics Impr.
CPC medio cebreakers i
(ClCo Guardar como plantilla de informe nuevo ] Icebreakers USS 1,00/dia Apta 8.208 211.098
Posicion media
Total: todas las campaias habilitadas 8208 211.098

En el Centro de informes, puede elegir entre un conjunto limitado de filtros al crear su

informe.

En la pestafia Campafias se ofrece una seleccién mas amplia de filtros. Para ver los
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filtros disponibles, haga clic en el botdn "Filtro" que se encuentra sobre la tabla de
datos. Si descarga la tabla como un informe, cualquier filtro que haya aplicado
también se incluira en el informe. Puede guardar filtros utiles para tener un facil
acceso en el futuro.

Seleccionar campafias y grupos de anuncios

Es posible que a veces desee informes que se centren en una subseccién de las
campaifias o los grupos de anuncios de su cuenta.

En el Centro de informes, puede seleccionar campafias y grupos de anuncios
especificos al crear su informe.

En la pestafia Campafias, puede establecer un filtro "Campafias y grupos de anuncios”
para especificar las campafas y los grupos de anuncios que se deben mostrar en la
tabla de datos.

Elegir intervalos de fecha

Si elige utilizar el Centro de informes o la pestafia Campafias, puede generar informes
para el intervalo de fechas personalizado de su eleccién. Ademas, tiene la opcién de
elegir entre un grupo de intervalos de fechas preseleccionadas disponibles dentro de
su cuenta.

Antes
2. Configuracion
Ver (Unidad temporal) Resumen [
Intervalo  [Los ihimos siete dias 5
Byer
Hoy
.

Campaiias y grupos de anuncios & {jmos 14 dias
Utimos treinta dias
Esta semana (el lunes hasta hoy)

3. Configuracion avanzada (opcional)  La semana pasada (a semana que termind e domingo pasado)
La ditima semana aborabie (de lnes a viemes)

¥ Afiadir 0 eliminar columnas Las (timas dos semanas (hasta el domingo pasado)

Después

17/05/10 - | 21/05/10 Ir -
Periodo personalizado

Hoy

Ayer

Ultimos 7 dias

Ultima semana (lun. - dom.)

Este mes -
» Eilra sus resultados I mes pasado Ultima semana laborable (lun. - vie.)

Todo el periodo
= Este mes

4. Planillas, programacion y envio por correo electronico

Asignarun nombre asu norme El mes pasado

Plantilla Guardar coma planilia de informe nuevo Todo el periodo
Programando Programar este informe para que se genere de forma automética: | cada dia
Correo electronico Cuando el informe se gensre, envie un mensaje de correo electrénico a CTR iz CPC medio 2 Coste Posic. media
o
Si especifica varios destinatarios, separe las direcciones de correo electrbnico con comas. 2,45% US$ 0,14 US$4.98 27
con el informe adjunto como:
2,45% US$ 0,14 USS$ 4,98 ZLT
2,45% US$ 0,14 USS$ 4,98 ZLT ]

La mayoria de los intervalos de fechas preestablecidos del Centro de informes
también se ofrecen en la pestafia Campafas. Sin embargo, los siguientes intervalos de
fechas no estan disponibles:

* Estasemana (desde el lunes hasta hoy)

+ Ultimas dos semanas (finalizadas el domingo)

Ultimos catorce dias

 Ultimos treinta dias

Crear un informe similar

Los vinculos "Crear elemento similar” lo ayudan a crear rapidamente variaciones de
los informes que generd en el pasado.

Antes Después

Ultimos 15 informes

Cansulte aqu sus informes creados ecientemente. Su cuenta permite quardar 16 nformes como miximo.

Nombee del nfor Intenvalo Solicitada Estado

0 1810612010 024337 Finalizada

0 181062010 00:53:05  Finalizada
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En el Centro de informes, el vinculo solamente esta disponible para los Gltimos 15
informes que creo.

En cambio, el vinculo "Crear elemento similar" esta disponible para los tltimos 100
informes que ha generado en la pestaia Campafias. Sus informes se guardan en la
seccion "Informes" del Panel de control y biblioteca (al que puede acceder en el lado
izquierdo de la pestafia, debajo de la lista de campanas). Al hacer clic en el vinculo
"Crear elemento similar” junto a uno de sus informes, automaticamente se abrira el
panel de descargas del informe, donde puede modificar la configuracién del informe y
generar uno similar.

Guardar un informe como plantilla

El Centro de informes ofrece la opcién de crear una plantilla de informes para
ayudarlo a crear informes rapidamente con las configuraciones anteriores como
punto de partida.

Antes

4. Plantillas, programacion y envio por correo electrénico

Asignar un nombre a su informe

Placement / Keyword Report

Programar este informe para que se genere de forma automdtica: | cada dia

Cuando el informe se gensre, envie un mensaje de correo electrénico a

Después

Descargar el informe.

Ios mismos ftos,Segmentos coumnas e nervai de echas reatho. &

Nombre del frme

=0

Fomato ¢

Segmertar -

i especifica varios destinataros, separe las direcciones de coreo electrnico con coms.
con el informe acjunto como:

En la pestafia Campaias, cada informe basicamente puede actuar como una plantilla,
de modo que ya no debe distinguir entre plantillas e informes normales. Simplemente
utilice los vinculos "Crear elemento similar” en el Panel de control y biblioteca para
generar un informe similar a uno que ya haya descargado anteriormente. Si desea
cambiar las configuraciones de correo electrénico y frecuencia para un informe
existente, puede modificarlas directamente en el panel, en lugar de crear un nuevo
informe con las configuraciones diferentes.

Programar un informe

Si desea recibir informacién sobre el rendimiento de su cuenta de manera regular,
puede establecer que los informes se generen automaticamente cada dia, semana o
mes.

Antes Después

4. Plantillas, programacion y envio por correo electronico Descargar el informe

conk
s s, Seqmentos, coMIas & nlrvalo e 6chas oo, AGTINSIE L5 Coscagas e & P e contoly D0I0ieca »
Asignar un nombre a su inform
fgnar un nombre forme  [ptacement Report J—
lombre del gy
infome

Plantilla 9] Guardar como plantila de informe nuevo
Formato [exce

Programando 91 Programar ese nforme para que se genere de forma automitica S —

Correo electronico Cuando el informe s genere, envie un mensae de carreo slect ~ Infome de correo eleirico  programacicn

Enviara o Ninguno (no se necesian correos electionicos)
o Soam
Todos los ustarios de fa cuenta con acceso  ver s informes

separe las direcciones de o

Usuarios especiicos de la cuenta con acceso a ls informes

Frecvenia [

Presupuesto Estado impr. RO Prom. CP

Piner dadlmes 1000 o [P s

En la pestafia Campafias, puede elegir la frecuencia de su informe cuando lo esté
creando. Haga clic en el vinculo "Informe de correo electrénico y programacién” en el
panel de descargas para ver sus opciones de programacion.

Ademas, ahora tiene la flexibilidad de modificar la programacién de los informes en
cualquier momento. Simplemente visite la secciéon "Informes" del Panel de control y

biblioteca, y cambie la configuracién en la columna "Frecuencia" de su informe.

Antes Después
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Wis plantilas de informes Inform:
Admin

s inform aue se ejecuten automalica

Despuss de crearas planilas quardadas segin el proceso de creacién d infomes nueos, pdrd acceder  los nuevos informes, eitaros y iecutaros fe Tambienp @ generar o creat i rfome

Mas inormacién

Nombre d I panila Intenelo Programado Supimit
Los dims Cada lunes,
Cada dia i
onthy Suncicaton Spend. Search & Conen e — S Informe Formato Correo electrénica Intervalo de fecha Creado  Frecuencia Acciones
o Koot Beel g 1o seeesan s o 16062010 Lunes
DeveCanpagn Bl inquno (1o necesian coros Todo el peiod 061052010 Una ez,
csv  eleciincos)

Por ejemplo, si desea dejar de generar un informe programado, puede cambiar la
configuracion de la columna "Frecuencia” de su informe a "Ninguna", en lugar de
eliminar completamente el informe. De esa manera, puede mantener el informe
disponible, en caso de que quiera generarlo manualmente en el futuro.

Enviar un informe por correo electrénico

Puede compartir los informes con otras personas sin darles acceso directo a toda su
cuenta.

Antes Después

4. Plantillas, programacion y envio por correo electidnico

Asignar un nombre a u Informe oy o Repor

Plantilla Guardar como plantillade informe nuevo

Programando

Programar este informe para que se genere de forma automatica: | cada dia

Descargar el informe.

los mismos itros, segmentos, Adminsire

Nombre del o ds campata
infome

Fomato | excel csi v

Segmertar + Agregarseamerto

Correo electrénico 1 Cusndo e nforme se gensre, emie un mensaje de corro sleclénico & » Ifome de coreo eleccnco  pragramacion

bob@company.com Enviara  Ninguno (10 se necesitan coreos electiicos)

destinatarios, separe
con el informe adjunto como

 Todos los usuarios de a cuenta con acceso  ver los rformes
Usuanos especiicos de a cuenta con acceso a os informes
Frecuenc | Unavez

En el Centro de informes, puede ingresar direcciones de correo electrénico de
destinatarios adicionales cuando cree un nuevo informe. Sin embargo, no es facil
revisar cuales direcciones de correo electrénico estan asociadas con los informes
individuales. Por ejemplo, no es facil eliminar a un colega de todos los informes si este
deja la empresa.

Para que sus informes sean mas seguros, el acceso a través de correo electrénico a los
informes desde la pestafia Campafias ahora esta asociado a otros controles de acceso
de usuario para su cuenta. Al crear un informe, tiene la opcién de enviarlo por correo
electrénico a otros usuarios de su cuenta. Si desea enviar el informe a alguien que no
accede a AdWords directamente, haga clic en la pestafia "Mi cuenta”, seleccione
"Acceso" y agréguelo como un usuario solo de correo electrénico. Los usuarios solo de
correo electrénico tienen acceso limitado a la cuenta.

Descargar un informe

Puede descargar informes directamente en su cuenta en linea o recibirlos a través del
correo electrénico.

Antes Después
Uttimos 15 informes Elimnar
Consulte aqui sus informes creados recientements. Su cusnta permite guardar 16 informes como méximo. CED (D ELICHCEICED [Dieagsc o) G FERTERLTIIE S
Nombre del informe Intenvalo Solicitada Estado Crear elemento similar ~ Suprimir " electronicos) personalzado "
pa— VOG0 - TOGRLD OORVOEAY Finliate ot skt s

e O7/062010- 13062010 181062010 005305 Finalizada

ot O7/062010 - 131062010 1410612010 02:36:42  Finalizada

En comparacion con el Centro de informes que solo guarda los 15 informes mas
recientes, la seccidn "Informes" del Panel de control y biblioteca muestra todos los
informes de la pestafia Campafias. Haga clic en "Ejecutar ahora" en cualquier informe
de la tabla para descargarlo.

Los correos electrénicos del Centro de informes pueden incluir informes como
archivos adjuntos, pero a veces las cuentas muy grandes pueden tener problemas si
los archivos son demasiado pesados para las bandejas de entrada de los correos
electrénicos. Para evitar este problema, los correos electrénicos del informe de la
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pestafia Campafias contienen un vinculo al informe, en lugar de un archivo adjunto.
Simplemente haga clic en el vinculo del correo electrénico para comenzar la descarga.

[I. Informes individuales

En esta seccion, veremos cada tipo de informe que estd disponible en la pestaia
Campanas. En lugar de tener que realizar el paso adicional de visitar el Centro de
informes para descargar los datos de rendimiento, ahora puede descargar las tablas
de datos dentro de la pestafia Campafias como informes. Para exportar una tabla
como informe, simplemente haga clic | en la barra de herramientas que se

encuentra sobre la tabla para abrir el panel de descargas.

Informes de la cuenta

Los informes de rendimiento de la cuenta muestran las estadisticas de resumen de
toda la cuenta y lo pueden ayudar a obtener una rapida visiéon general de todo el
rendimiento de AdWords.

Puede ver los datos de toda la cuenta de varias maneras dentro de la pestafia
Campaiias.

* Conlapagina "Todas las campafias en linea" seleccionada en el lado izquierdo
de la pagina, observe las filas "Total" en la parte inferior de las tablas.

* Vayaala pestafia "Dimensiones" para organizar los datos de su cuenta por la
dimension de su eleccidn. Por ejemplo, puede elegir desglosar los datos de la
cuenta por red o dispositivo. Esta pestafa no esta activada de manera
predeterminada; para habilitarla, haga clic en el menu junto a la ultima
pestafia y seleccione la casilla de verificacién "Dimensiones".

Informes de campaiias

Los informes de campafias muestran el rendimiento de las campafias individuales.

Antes Después

Crear informe M .
Todas las campafias online P B = -
Para empezar un informe nuevo sobre la actiiidad de su cuenta, elija una de. - L2
las opciones disponibles a continuacién y haga clic en Crear informe. La
mayoria de los informes tardan de uno a cinco minutos en generarse.

Grupos de anuncios  Configuracion ~ Anuncios  Palabras clave  Redes |~

Si selecciona la casila Guardar como plar

configuracién se guar T Segmenio v Fiov Coumnes |l
parecidos con rapidez. St o Col s v & Busqueda
Descarga informes.
Descargue as estadisticas d taba como nforme. Tanbién e futuro, mediante o
T Tipo da nfore ismas fitros, seqmenios, columnas y periodo releio, Admnsic os contoly b
Seleccione un informe de entre s siguientes opciones: M informacidn acerca de los tios de informes Nombre del | nforme de canpaia
informe

Rendimiento por ubicacion/palabra clave
Formato | Excel csv v

Rendimiento de los anuncios e e rendimisnto e ca e si Segmento 4 0
Rendimiento de la URL

o [ eimi
Rendimiento del grupo de anuncios

Disposto [ eimi

©  Rendimiento de la campafia

& informe de programacidn
Rendimiento de 2 cuenta

Rendimiento demogréfico

Rendimiento geogrfico

Presupuesto Estado perdidas impr. perdida
Rendimiento de las consuitas de bisqueda = [05 datos de rendimiento de as de bisqueda que impr. (presupuesto) (ranking)
4 56, J
Rendimiento de 2 ubicacidn o lcebreake USS 1.001dia Apta 6.89% 227% 20,84
Total todas las campafias habiltadas 5689% 221% 2084
Alcance y frecuencia
Total: bisqueda (2 56.89% 227% 20849

Total - Red de Display B =

Total:todaslas  US$ 1,00/dia 56.89% 227% 20848
campaiias

Para descargar un informe de campafias en las pestafia Campafias, vea su lista de
campafias en la pestafia secundaria "Campafias". Establezca un filtro "Campafias y
grupos de anuncios” si desea ver solo ciertas campafias en la tabla de datos. Haga clic

+ en la barra de herramientas sobre la tabla para descargarlo como informe.

Informes de grupos de anuncios

Para ver las estadisticas por grupo de anuncios, visite la pestafia "Grupos de anuncios"
y descargue la tabla de datos como informe de grupo de anuncios.

Antes Después
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Crear informe Todas las campaiias online

Para empezar un informe nuevo sobre la actividad de su cuenta, elija una de reguntas frecuentes
electrénico? Campaiias [REUTLEREERINEGEN Configuracion  Anuncios  Palabras clave  Redes  ~
Si selecciona la casilla Guardar como plantilla de informe nuevo. su . 3l es la diferencia entre “Consultar un — = imnad
nfiguracion ré para que ma  informs Informe” y “Consultar desglose por dias™ CECEEDIC T
confguin 5o Qs pra a6t g v e foms"y Consladesiese or S — Y =

Descarga informes.

Tamé

n puede pr futuro, medinte bos
msmos fitrs, segmentos, columnas y perodo reaivo. Adminisre las descargas en el Panelde controly bibloteca »

1. Tipo de informe

Seleccions un informe de ente las siguientes opciones: s informacidn acerca d Ios ipos de informes
Nombre del Informe de grupo de anun
Rendimiento por ubicacién/palabra clave  Conul acién de rendimiento sobre las palabras clav o informe
Formato | bxce.csv v
Rendimiento de los anuncios

Rendimiento de la URL tino » Correo electrérico e informe de programacion

Rendimiento del grupo de anuncios

Rendimiento de la campaiia

© Grupode  Campaia Estado max. CPCmax.delas CPCmax.dela Clics Impr. CTR
Rendimiento de la cuenta anuncios 2 predeterminado ubicaciones  Red de Display 2
Rendimiento demografico ografia Q=TS 2

Rendimiento geogréfico . lcebreakers Apto  automtica: US$ 100 automitica: USS 1,00 automdtica 19 301 631%

Rendimiento de las consultas de bisquada

. ebreakers Aplo  automatica: USS 100 automdtica 16 1.129 142%
Rendimiento de a ubicacién itios de la
Alcance y frecuencia 2 ncia de t (ST automética: USS 0,05 avomtica 0 0,00%
a] autom automética 0,00%
2. Configuracién
Total:todos los rupos de anuncios excepto los eliminados 35 1430 245%

(entodas las campafias aciivas)

Al igual que en la tabla de campafias, puede establecer un filtro "Campafias y grupos
de anuncios" para ver solo ciertos grupos de anuncios en la tabla.

Informes por ubicacién y palabra clave

El informe por ubicacién y palabras clave del Centro de informes combina los datos de
rendimiento de las palabras clave y ubicaciones gestionadas en un solo informe. En la

pestafia Campafias, puede generar informes para palabras clave y ubicaciones por
separado.

Antes Después

1. Tipo de informe. Campahias  Grupos de anuncios  Configuracién  Anuncios BTl il Redes Extensiones deanuncios -

i ; 5 Todos wcepo s dadon
Seleccione un informe de entre las siguientes opciones: Mas informacién acerca de Ios tipos de informes Tadeswieio S — Y =
@ Rendimiento por ubicacién/palabra clave s clave o las Descargar el informe }
memes fos, egnenios “Adminsire sus 4 de contly iioleca >

Rendimiento de los anuncios
Nombre del s de galsva e
Rendimiento de la URL informe

Rendimiento del grupo de anuncios. Fomalo Excal cov =

coreo slecronico y programacion

Rendimiento de la campafia

Rendimiento de la cuenta

Rendimiento demografico

Rendimiento geogréfico

Rendimiento de las consuitas de bisqueda

Rendimiento de la ubicacién 2

Aleance y fracuencia
campafies

Para descargar un informe de palabras clave, haga clic en el bot6n de descargas de la
barra de herramientas sobre la tabla de datos de la pestafia "Palabras clave". Del
mismo modo, para descargar un informe de ubicaciones, haga clic en el botén de
descargas de la barra de herramientas sobre la tabla de ubicaciones gestionadas en la
pestafia "Redes".

Informes de anuncios

Los informes de anuncios le permiten comparar y analizar facilmente el rendimiento
de los anuncios en su cuenta. Estos informes son especialmente ttiles para identificar
estrategias efectivas de mensajes.

Antes Después

® Rendimiento de los anuncios

Rendimiento de la URL Todas las campafias online

omans | - o380 v v
Rendimiento del grupo de anuncios

Rendimiento de la campafia
Rendimiento de la cuenta

Rendimiento demografico

Campatas_Gposdoanndo_ onracion [ Pt ove R (-

Todos exceplo os eiminados _
Anuncos.

Firo v Cobmnas | v & Bisqueda

Descarga informes
Rendimiento geogrifico g "

Rendimiento de las consultas de bisqueda a que firos, segrentos, coumnas.y periodo reativo, Admisire s cescar

s on ¢l Panelde controly boloteca »

Rendimiento de la ubicacién Nombre del | nforme de anunco

informe

Alcance y frecusncia 2 Fomato | excel csv ~

» Correo electrénico e informe de programacidn
2. Configuracién

Variaciones del anuncio @ Anuncio de texto
fninclo de e [ Anuncio Campaiia Gupode  Estado?)  Cles Impr. CTR  CPC Coste Posic
g anuncios medio
Anuncio para mviles
Anuncio de empresa local [ o Freelesing lcebreakers Aorovado 2080 47941 426% USS009 USS 18943 23
a Anuncio de video B
Anuncio con imagenes
Ver (Unidad temporal) Resumen = s Aoobado 1934 51534 375% USSO07 USS 12987 24
s
Intervalo ® Todo el periodo B
otot00 | - (311299
celng  Aprovado 1864 44033 423% USSO10 USS 18158 23
Campafias y grupos de anuncios @ Todas las campafias y todos sus grupos de anuncios Aers

Seleccionar manualmente de una lista
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En el Centro de informes, puede generar un informe de rendimiento de anuncios para
algunos tipos de anuncios seleccionados. Por ejemplo, puede generar un informe de
anuncios con imagenes y anuncios graficos, o un informe solo enfocandose en los
anuncios de texto. En la pestafia Campafias, vaya a la pestafia "Anuncios" para
ordenar las estadisticas por tipo de anuncio. Haga clic en el botén "Columnas" en la
barra de herramientas sobre la tabla y agregue la columna "Tipo de anuncio".

Las funcionalidades disponibles a través de anuncios para celulares, anuncios de
empresas locales, anuncios de video y anuncios rich media se estan integrando en los
formatos de anuncios existentes, por lo que no tendra la opcién de agregar ni eliminar
columnas especificas para estos formatos de la tabla de datos.

Informes de las URL

Los informes de las URL muestran el rendimiento de las URL de destino. Para
descargar este informe en la pestafia Campafas, visite la pestafia opcional
"Dimensiones" y seleccione "URL de destino" como su dimension. Puede establecer un
filtro "Campafias y grupos de anuncios" para limitar el informe a las URL de destino
en partes especificas de su cuenta. Haga clic en el botén de descargas de la barra de
herramientas para descargar la tabla como informe.

Informes del rendimiento por ubicaciéon

Los informes del rendimiento por ubicacién muestran los dominios o URL donde
aparecieron sus anuncios en la Red de Display de Google. En el Centro de informes,
puede elegir si desea ver los datos del dominio o de la URL al crear un informe del
rendimiento por ubicacidn.

Informes a nivel de dominio:

Antes Después

1.Tipo de informe - - f oo 5 :
Configuracion ~ Anuncios  Palabras clave JELEEE Piblico  Extensiones de anuncios
Seleccione un informe e entre las siguientes opciones: Més informacibn acerca de ls tipos de informes

Todos excepto los eliminados

Rendimiento por ubicacién/palabra clave Ubicaciones gestionadas  *  Fitro v Comnas ¥,

Rendimiento de los anuncios Sus palabra;

minan las ubicaciones automticas mas adecuadas para sus anuncios,
Rendimiento de la URL

CPCmax. Clics Impr. CTR CPC  Coste

Rendimiento delgrupo de anuncios
medio

Rendimiento de la campafia
Rendimiento de la cuenta e e rendimiento de e T bi
Rendimiento demografico

Rendimiento geografico

Rendimiento de las consultas de biisqueda

Rendimiento de la ubicacion

©

20 12230 0,16% US$0,19 US$375

Alcance y frecuencia

2. Configuracién

Nivel de detalle

Grupo de anuncos =]

Red de Display

Ubicaciones gestionadas (2) mostrar

detalles

0 00,00% US$0,00 USS0,00

I Upicaciones automaticas (2 ocultar automética 20 12.230 0,16% US$0,19 US$375
Dominio o URL. W [¢] detalles
Ver (Unidad temporal) Resumen [+] Total - Todas las redes 20 12230 0,16% US$0,19 US$3,75
Intervalo Tod
© [owwo |-[3u1zee

B Red de Display: ubicaciones automaticas
Campaias y grupos de anuncios @  Todas las campaias y todos sus grupos de anuncios.
Seleccionar manualmente de una lista

Descargar

3. Configuracién avanzada (opcional)
» Afiadir o elminar columnas Dominio Clics  Impr. CTR (2} CPCmedio (2 Coste Conv.
»Eitrar sus resutados youtube.com 4 8783 0,05% US$0.28 USS 1,10
4. Plantil 6ny envio por

mail.google.com 0 132 000% US$0,00 USS0,00
Asignar un nombre asuinforme . rcacion

Informe de i ubcac adsenseformobileapps.com 1 13 769% US$0,14 USS0,14

Plantilla Guardar como plantila de informe nuevo

28bikes.com 5 10 50,00% USS$0,11 USS 057
Programando Programar este informe para que se genere de forma automética

En la pestafia Campanas, puede ver los dominios de sus ubicaciones automaticas en la
pestafia "Redes". Haga clic en el vinculo "mostrar detalles” de las ubicaciones
automaticas en la tabla de resumen, luego haga clic en el botén de descargas de la
barra de herramientas para exportar los datos como informe.

Informes a nivel de la URL
Antes Después
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Para ver las URL, haga clic en el botén "Ver lista de URL" sobre la tabla de ubicaciones
automaticas o ubicaciones gestionadas. Al seleccionar dominios individuales, puede
ver facilmente los detalles de la URL solo de aquellos dominios en los que esta
interesado. Haga clic en el bot6én "Descargar” en la pagina de detalles para exportar
los datos como informe.

Al proporcionar el informe directamente en la pestafia Campafias, esperamos que
pueda tomar medidas sobre los datos de su informe de una manera todavia mas
rapida. Determine cudles ubicaciones le gustaria agregar o excluir, luego utilice los
botones de la parte superior de la tabla de ubicaciones automaticas para hacer los
cambios inmediatamente.

Informes demograficos

Los informes demograficos lo ayudan a comprender mejor la composicion
demografica de los usuarios que vieron sus anuncios en los sitios de editores que
participan en la Red de Display de Google.

En el Centro de informes, puede agregar los datos del informe demografico a nivel de
la campaiia o a nivel del grupo de anuncios.

En la pestafia Campaias, busque los datos demograficos a nivel de la cuenta en la
pestafia opcional "Dimensiones"”. Haga clic en el ment "Ver" y seleccione
"Demografia” como su dimensién. Para enfocarse en una sola campaiia o en un solo
grupo de anuncios, establezca un filtro "Campafias y grupos de anuncios". Haga clic en
el boton de descargas de la barra de herramientas para descargar la tabla como

informe.

Informes geograficos

Utilice los informes geograficos para analizar su rendimiento en los paises y regiones
que estan enviando trafico de AdWords a su sitio.

Al igual que los datos demograficos, encontrara los datos geograficos en la pestafia
opcional "Dimensiones". Las métricas pais, regién, area metropolitana y ciudad, que
estan disponibles como columnas de atributo en el Centro de informes, ahora estan
disponibles como vistas separadas.

Informes de consultas de bisqueda

El informe de consultas de busqueda muestra las estadisticas de rendimiento de las
consultas de busqueda reales que activaron su anuncio. Los datos de este informe
pueden ayudarlo a tomar decisiones informadas sobre los términos de bliisqueda con
potencial alto que deberia agregar como palabras clave, asi como a identificar las
consultas menos relevantes que podria excluir con palabras clave negativas.

Antes Después
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En la pestafia Campafias, haga clic en el menu "Ver términos de buisqueda” en la
pestafia "Palabras clave" para ver estos datos. Puede elegir los términos de busqueda
solo para palabras clave especificas: seleccione las casillas de verificacién de las
palabras clave en las que estd interesado, y luego elija "Seleccionada” en el ment "Ver
términos de busqueda”. Haga clic en el botén "Descargar” en la siguiente pagina de
detalles para exportar los datos como informe.

Al proporcionar el informe de consultas de busqueda directamente en la pestafia
Campafias, esperamos que pueda tomar medidas mas rapidas sobre estos datos:
simplemente seleccione las consultas que quisiera agregar o excluir, y luego utilice los
botones de la parte superior de la tabla para hacer esos cambios inmediatamente.

Informes de alcance y frecuencia

Utilice el informe de alcance y frecuencia para saber cuantas personas han visto sus
anuncios y con qué frecuencia los ven.

En el Centro de informes, puede agregar los datos del informe de rendimiento de
alcance y frecuencia a nivel de la campaiia o a nivel del grupo de anuncios.

En la pestafia Campaias, encontrard los datos de alcance y frecuencia en la pestafia
"Dimensiones". Puede acceder a una sola campaifia o a un solo grupo de anuncios para
ver y descargar estadisticas mas detalladas.

Informes de Mi centro de clientes (MCC)

Si utiliza Mi centro de clientes, puede seguir utilizando la pestafia "Informe del
cliente" en su cuenta para generar informes en todas las cuentas cliente. Una vez que
navegue a una cuenta cliente individual, encontrara todas las opciones de informes en
la pestaia Campafias.

Informes de anuncios televisivos

Si actualmente genera informes para campaifas televisivas, seguira encontrando las
opciones de informes especificos de las campafias televisivas en el Centro de
informes. Sin embargo, todos los otros informes estan disponibles solo en la pestafia
Campaiias.

[II. Métricas de informes

El Centro de informes ofrece una gran seleccién de columnas de métricas para cada
informe. La mayoria de estas métricas también estan disponibles en la pestafia
Campanas. Puede utilizar opciones de segmentos, filtros y columnas en la pestafia
Campafias para personalizar completamente los datos de sus tablas e informes.

Estado de la campaiia y del grupo de anuncios

De manera manual, puede incluir columnas especiales para el estado de la campafiay
del grupo de anuncios en los informes del Centro de informes.
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Estos estados se incluyen de manera predeterminada en todas las tablas de datos de
la pestaiia Campaiias, por lo tanto, también estan presentes automdaticamente en sus
informes.

* Laprimera columna de las tablas indica si un elemento se ha habilitado,
detenido o eliminado. Esta informaci6n se encuentra en la columna "Estado”
de los informes.

* Lacolumna "Estado” siempre muestra el estado méas relevante del elemento
de la tabla. Por ejemplo, si la palabra clave esta en un grupo de anuncios
detenido, la columna Estado muestra el mensaje "Grupo de anuncios
detenido".

Columna de presupuesto diario

La columna "Presupuesto diario de la campana" del Centro de informes no esta
disponible para los informes de palabras clave, ubicacién y anuncios de la pestafia
Campaiias.

La columna de presupuesto diario esta visible cuando visualiza la lista de campafias
en la pestafia secundaria Campanas, de modo que puede ver esta informacién cuando
genere un informe de campafias. Sin embargo, esta columna no se ofrece en las

pestafias "Palabras clave", "Anuncios" ni "Redes" y, por lo tanto, no esta disponible
para los informes descargados desde estas pestafias.

Distribucion del anuncio

Las estadisticas de distribucion del anuncio le permiten ver el rendimiento de sus
campafias en la Red de Display de Google y en los sitios asociados de busqueda.
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En el Centro de informes, puede ver esta informacién al incluir las columnas
"Distribucion de anuncios" y "Distribucién de anuncios: con asociados de busqueda”.

En la pestafia Campafias, puede ver la misma informacio6n al agregar la columna de
informacién de la red a la tabla. Haga clic en el botén "Columnas” de la barra de
herramientas sobre la tabla y seleccione la casilla de verificacién de informacién de la
red. O bien, haga clic en el botén "Segmentar” de la barra de herramientas y
seleccione "Red" para ver las estadisticas desglosadas por red en la tabla. Los
segmentos aplicados a las tablas se incluyen como columnas en los informes.

Costo por clic (CPC) de la primera pagina
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El CPC de la primera pagina es una estimacion de la oferta requerida para aparecer en
la primera pagina de los resultados de la biisqueda.

<
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En el Centro de informes, puede incluir de manera manual la columna de oferta
estimada de primera pagina en sus informes de palabras clave.

En la pestafia Campafias, las palabras clave con el estado "Inferior a la oferta de la
primera pagina" mostraran automaticamente la oferta estimada requerida para
ubicar los anuncios en la primera pagina de los resultados de la busqueda. Sin
embargo, esta métrica ya no esta disponible para otras palabras clave.

Columnas de preferencia de posicion

Si habilité la funcién de preferencia de posiciéon en una campafia, puede especificar las
posiciones preferidas para sus palabras clave en las paginas de resultados de la
busqueda. Es importante tener en mente estas preferencias al analizar las estadisticas
de sus palabras clave, ya que estas pueden tener un impacto significativo en la
cantidad de impresiones para las cuales sus palabras clave son aptas.

Antes Después
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En el Centro de informes, puede incluir de manera manual las columnas "Preferencia
de posicion mas alta " y "Preferencia de posicién mds baja" en los informes de
palabras clave.

En la pestafia Campanas, la preferencia de posicion se incluye automaticamente en la
tabla y en el informe de palabras clave si la habilité para una campafia especifica.

Porcentaje de impresiones

Las métricas del porcentaje de impresiones muestran el porcentaje de las
impresiones disponibles totales para las que sus anuncios aparecieron en el mercado
al cual se est4 orientando.

Estos datos estan disponibles para las campafias activas en Google.com o en sitios
asociados de busqueda, y se pueden ver a nivel de campafia o a nivel general de

cuenta.

Antes Después
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En el Centro de informes, las métricas del porcentaje de impresiones estan
disponibles como columnas opcionales para los informes de cuentas y campaifias.

En la pestafia Campafias, también estan disponibles las mismas métricas como
columnas cuando esta visualizando la lista de campafias. Si descarga la tabla como
informe de campafias, puede observar la fila "Total" para ver los datos totales del
porcentaje de impresiones de su cuenta.

Datos de tipos de conversion

Si utiliza el seguimiento de conversiones de AdWords, puede especificar diferentes
tipos de conversion para cada fragmento de coédigo del c6digo de conversién que
agregue a su sitio. Esto significa que si esta haciendo un seguimiento de conversiones
de las ventas, las suscripciones a boletines informativos y los envios de formularios de
clientes potenciales, puede establecer un tipo de conversién descriptivo para cada
categoria, lo que le permite contar facilmente la cantidad de veces que se realiz6 cada
accion.

En el Centro de informes, las columnas "Tipo de conversién" estan disponibles para la
mayoria de los informes. En la pestafia Campafias, puede aplicar los segmentos de tipo
de conversidn a la tabla de datos.

Tenga presente que en el Centro de informes y en la pestafia Campanas las columnas
de tipo de conversion solo son compatibles con un nimero limitado de estadisticas de
conversién. Debido a que varios tipos de conversiones se pueden asociar con un solo
clic, no es posible ver las estadisticas como clics, impresiones o posicién promedio
junto con los datos de tipo de conversion.

Datos del valor de la conversion

Si realiza un seguimiento del valor de sus conversiones, ya sea manual o
automaticamente, existen varias columnas que lo ayudan a analizar el valor de las
conversiones de sus campaiias.

Las siguientes columnas de conversion clave del Centro de informes estan disponibles
en la pestafia Campafias:

* Importe total de conv.
* Importe/conv.
* Importe de conv./costo

No estan disponibles las estadisticas adicionales de valores de la conversién, como
valor/clic de la conversion.

© Copyright 2010. Google es una marca comercial de Google Inc. Los demas nombres de empresas y productos son marcas comerciales de las respectivas
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Datos de clics no validos

Las columnas de clics no validos le permiten ver la cantidad y el porcentaje de clics
que se han clasificado como no validos y, por lo tanto, filtrarlos automaticamente de
su cuenta. Recuerde: no se le cobrara por estos clics, y estos no afectan las estadisticas
de sus otras cuentas, como el costo o porcentaje de clics (CTR).

En el Centro de informes, las columnas de clics no validos estan disponibles para los
informes de campafias y cuentas.

En la pestafia Campafias, puede incluir estas columnas en la tabla de datos de la
pestafia secundaria "Campafias".

Datos de interaccion

Las columnas de interaccion del Centro de informes muestran la manera en que los
usuarios interactuaron con sus anuncios graficos antes de hacer clic en ellos.

Antes Después
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Estas columnas, como deslizamientos del mouse sobre zonas activas, interacciones y
reproducciones de video, alin no estan disponibles en la pestafia Campafias.

Sin embargo, al tener opciones de publicidad mejoradas disponibles ahora a través de
las extensiones de anuncios, actualmente se puedan realizar diversas interacciones
nuevas con los anuncios de AdWords. Las estadisticas para cada una de estas
extensiones se encuentran disponibles a través de la pestafia opcional "Extensiones
de anuncios" de su cuenta. También puede ver algunos datos de interaccién al aplicar
segmentos a la tabla de datos (por ejemplo, clics de URL en comparacién con llamadas
por extensiones de teléfono).

Columnas de interaccion de anuncios de empresas locales

Las estadisticas de interaccién de anuncios de empresas muestran de qué manera
interactdan sus clientes con estos anuncios. Por ejemplo, puede ver cuantos usuarios
abrieron su ventana de informacién desde un indicador de mapa, hicieron clic para
obtener indicaciones para llegar a su empresa o utilizaron la funcién Street View
(vista de calle) para ver su empresa.

Antes Después
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Debido a que los anuncios de empresas locales se estan transformando en extensiones
de ubicacion, las estadisticas disponibles para sus anuncios locales estan cambiando.
Ahora puede ver las estadisticas de sus extensiones de ubicacion al habilitar la
pestafia "Extensiones de anuncios" en su cuenta.

Columnas de historial de videos

Las columnas de historial de videos muestran los datos de anuncios de video de
reproduccion por clic, un formato que se ha incorporado en la funcionalidad Creador
de anuncios graficos. Debido a que este formato de anuncio ya no existe, las columnas
de historial de videos ya no estdn disponibles en la pestafia Campafias.

[V. Conclusion

Como pudo ver anteriormente, los aspectos basicos de los informes de AdWords no
estdn cambiando. Las mismas métricas eficaces disponibles a través del Centro de
informes se estan integrando en la pestafia Campafias para hacer que se pueda
acceder y actuar mejor sobre sus datos de rendimiento.

Si tiene preguntas sobre los cambios, consulte el siguiente articulo del Centro de
asistencia de AdWords:
http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=es&answer=177116.
Este articulo se actualiza de forma regular, por lo tanto, utilicelo como su primer
recurso para cualquier problema que pueda surgir.

Los cambios que estamos realizando pronto daran lugar a nuevas formas de analisis
de datos. Por ejemplo, en el futuro podra utilizar las opciones de segmentacién dentro
de la pestafia Dimensiones para analizar su rendimiento de maneras todavia mas
interesantes. Vea de qué manera su costo o conversion promedio en Google.com varia
por regién, o de qué manera el desglose demografico de los clientes que ven sus
anuncios en los sitios de la Red de Display de Google cambia segtin el dia de la
semana.

AdWords siempre ha sido un lugar donde se pueden encontrar estadisticas intuitivas
y utiles, y esperamos que con estos cambios aumente ain mas el valor que obtiene de
sus informes. Si tiene algin comentario sobre los cambios o sugerencias para los
futuros controles de informes, haganoslo saber:
https://survey.googleratings.com/wix/p4080007.aspx?SR=web (en inglés).

Le agradecemos una vez mas por elegir AdWords para su empresa.
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