Google AdWords

lnsfructiehanduiding voor

DE GEREEDSCHAPSGORDEL
S VOOR bk zoEKHELD

@)

Een onmisbare handleiding om tijd te besparen met de nieuwe
AdWords-interface en waardevolle inzichten te krijgen met de
hulpprogramma’s van Google voor adverteren in het zoeknetwerk!
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Pe nieuwe markeleer als zoekheld

‘De helft van mijn advertentiebudget is weggegooid geld.
Het probleem is echter dat ik niet weet welke helft.

- John Wanamaker, ondernemer, 18638-1922

Door de internetrevolutie is deze overpeinzing van John Wanamaker in de
ogen van moderne marketingprofessionals behoorlijk achterhaald geworden.

De moderne marketingprofessional, u dus, heeft nu de beschikking over een
gigantische berg gegevens. U kent het rendement van elke euro die u uitgeeft.
U weet welke reclameboodschappen werken en welke niet. U weet welke
paginalay-out de meeste verkopen oplevert. U moet een zoekheld zijn om alle
informatie te begrijpen en deze ook nog op de juiste wijze toe te passen.

De nieuwe AdWords-interface en gratis hulpprogramma’s van Google, zoals
Insights for Search en het Hulpprogramma voor zoekwoorden op basis van
zoekopdrachten zijn speciaal ontworpen om van u een zoekheld te maken.
U bereikt meer in minder tijd en het ontginnen van die berg met gegevens
wordt een fluitje van een cent. Deze hulpprogramma’s vormen samen uw
gereedschapsgordel voor de zoekheld!

In dit boekije leert u hoe u gebruikmaakt van de nieuwe interface en de gratis
hulpprogramma’s van Google voor adverteren in het zoeknetwerk. U zult
ongetwijfeld enthousiast zijn over deze hulpprogramma’s en de verbeteringen
in AdWords, die zijn gebaseerd op uw feedback.

— Het Google AdWords-team



‘s Avonds leid ik een heel gewoon leventje.
Maar overdag op het werk word ik...

The Keyword Kid!

Daarom draag ik mijn gereedschapsgordel voor de zoekheld
(wanneer ik mijn online reclamecampagnes beheer).
In dit boekje zal ik uitleggen hoe u efficiénter kunt werken
...meer te weten komt...en in een zoekheld verandert!’



O 7% efficiénter mel de nieuwe AdWords-interface

Aantal klikken bij Aantal klikken Toename van
de vorige AdWords- bij de nieuwe efficiéntie met
Taak interface AdWords-interface nieuwe interface...
Bekijken waar advertenties worden 7 2 71%
weergegeven in het inhoudsnetwerk,
voor het hele account.
Pieken opsporen in het aantal klikken in 7 3 57%
een campagne voor de afgelopen maand.
Alle zoekwoorden in uw account 13 7 46%
identificeren die de afgelopen maand drie
of minder vertoningen hadden.
Prestatiegegevens bekijken voor il 7 36%
zoekopdrachten voor uw campagne die
tot een vertoning hebben geleid en op
basis hiervan een uitsluitingszoekwoord
toevoegen.
Het bod voor een zoekwoord verlagen. 6 4 33%
Het budget voor een campagne 4 3 25%
aanpassen.
Twee zoekwoorden toevoegen aan Een 6 5 16%

advertentiegroep,deze instellen op exact
zoeken en een bod instellen.

TOTAL

Bron: intern onderzoek door Google, februari 2009. Alle taken in de nieuwe AdWords-
interface gemeten vanaf het beginpunt ‘Alle online campagnes'. Alle taken in de vorige
AdWords-interface gemeten vanaf het beginpunt ‘Overzicht van de campagnes'.
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Bestaande AdWords-
campagnes beheren




Trends analyseren mef de prestatiegrafiek

‘Het is maandagochtend! Heeft een belangrijke campagne
gedurende het weekend een consistent aantal vertoningen
gehaald? Ik vind de campagne snel via de navigatiestructuur links.

K_%flk bekijk de prestatiegrafiek in het midden. Het aantal |
vertoningen is volgens verwachting. Maar wat is er met
de CTR aan de hand? Die duikt naar beneden!’

Google
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Snel gegevens vinden mef het 1abblad Zoekwoorden’

~

‘Hoe kan dat nou?! [k klik op het tabblad ‘Zoekwoorden® om te zien welke
zoekwoorden het best presteren. Dankzij de nieuwe overzichtstabbladen
vind ik deze meteen, zonder dat ik eerst een rapport moet genereren
of verschillende advertentiegroepen in de campagne moet doorzoeken.
Een van mijn best presterende zoekwoorden, ‘usbdrive’, heeft een lagere

itie dan vrijdag...!
-
Google
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Overzichtstabbladen bekijken voor alle campagnes,
advertentiegroepen, zoekwoorden en advertenties



Biedingen zijn nu gemakkelijk aan fe passen

~

‘Een concurrent heeft meer geboden! Maar ik ben nog steeds binnen
mijn CFA-target, dus ik kan ook meer bieden. Ik verhoog mijn bod om weer
bovenaan te komen. Dit gaat snel en eenvoudig via in-line bewerken: ik
klik gewoon op het huidige bod, typ het nieuwe bod en klik op ‘Opslaan’. Op
dezelfde manier verhoog ik het dagbudget voor de campagne. Zo heb ik het
probleem in een paar seconden opgelost.

Alle oniine campagnes > __l€ feb 2000 € mirt 2000 Uitvaoren
iz Campagne: Google Store: English - EU, APAC & ROW Aangepaste periode -

® Ingeschakeld  Budget USD 5.000,00/dag Sewsrer  Gelarget: Engels Sewerken  Afghanistan; Denemarken; (184 meer) Bewerken

— —
»| Grafische opties wijzigen

+ Zockwoorden toevoegen | | Beweren || Ststus wizigen apport voor zosknpdrachten weergevan || Mear adtiss... ~ Verwiderde weergeven | Verwijderde verbergen
[~ L) Zoekwoord Advertentiegroep  Status Max. CPC Kosten Aantal Vertoningen + Gem. pos. CTR Gem. CPC Conv.
KiikKen
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Rechtstreeks wijzigingen aanbrengen
door in het veld te klikken
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Zoekirends analyseren mef Insights for Search

“Ik ben bezig met een nieuwe campagne voor een hotel in Barcelona.
Wanneer moet ik het grootste deel van het reclamebudget voor
het hotel uitgeven? Ik denk dat de vraag in de zomer het grootst
is. Ik gebruik Google Insights om dit te controleren.

‘Dat is vreemd! Tk moet dus snel een lijst met zoekwoorden
De piek in de maken! Insights for Search laat de meest |

zoekvolumes ligt in relevante zoekopdrachten en de sterkste
Jjanuari. stijgers zien om me op weg te helpen! )

Google Insights for Search (biedt gegevens van meer dan veertig landen): Y8 google.nl/insights/search

Interest over time News headlines: Show Hide
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Search terms related to barcelona hotels Worldwide, 2008

Top searches @ Rising searches @
1. hotels in barcelona 100 1. confortel +120%

2. barcelona hotel —— 2. weather in barcelona +40%

3. cheap hotels — ) 3. barcelona beach hotels +40%

4. cheap barcelona hotels — 3

5. hotel in barcelona —25

6. spain hotels — 0

7. hotels barcelona spain — 20

8. barcelona spain — 0



Verfoningen onderzoeken met het HuLpproSramma
voor zoekwoorden

Ik gebruik verschillende manieren om lijsten met zoekwoorden te
genereren. Bijvoorbeeld het Hulpprogramma voor zoekwoorden waarmee
het zoekvolume per zoekwoord voor de vorige maand wordt weergegeven.

‘Een recente campagne voor dit hotel had een CTR van 2%. Het gemiddelde
zoekvolume is 14.600 voor ‘barcelona hotels'. [k zou dus 296 klikken i
kunnen krijgen. Ik reken op basis van de geschatte gemiddelde CPC uit dat ‘
mijn maandbudget € 1192 zou moeten bedragen. )

Hulpprogramma voor zoekwoorden van GoogleAdWords: “/f} http://adwords.google.nl/select/KeywordToolExternal

Hulpprog; voor den
Gebruik 00" om nicuwe idoeén voor op te doen, Sclosteer hicrondor cen optic om enkele
beschrijvende woorden of fermen op te geven, of typ de URL van uw website. Tips bij Hulpprogramma vaor roekwoord:

Belangrijk: we kunnen niat garanderen dat da prestaties van uw account dosr deze zoskwaarden worden vereterd. Wa behsuden het recht vaor
om zoekweorden die u loevoegl, af te keuren. U bent verantwoordelijk voor de zoekwoorden die u selecteert en u dienl ervoor te zorgen dal mel
het gebruik van de zoekwaorden geen van toepasaing zinde wetgeving wordt geschonden.

Resultaten zijn afgestemd op Nederlands, Nederland Bewericn

Hoe wilt i Voor por 6én zinsdeol in: Gesolectoorde zockwoorden:
© Buscivijvande woorden of zinsdelan harcelona hatels Kik 0p ‘Aanmelden met deze zockwoorden' als u
(bijvoorboeld groene thee) Klaar bent. We halen uw zoskwoordenlijst op

G L Wanneer U Uw eerste campagne maski.
B koo van websie & Gobruik synoniamen

(bijvaarheeld www.voarbeeld. nliproduct7id=74893) » Min resuliaten fiteren Nog gean zaskwnarden toagavasgd

+ Vg w eigen zoskwaorden toa
( Sugaesties voor zocikwoorden opvragen )

Aanmelden met deze z0ekwoorden

Schallingen berekenun mel eun ander maximum-CPC-bod. die u will woergeven:
{ Euro EUR € (om 2 L
Geschat
Geschatte van maart Opten voor ZosmorOIN:
cpe 2 3 2 zoekvolume (2 [orees &)
Voor do torm({on) relovanta gesoneerd op relevantie -
barcelona hotels. €1.03 33,100 14,600 Toevoegen

Alle 1 » toevoegen
Alie zockwoorden downloaden: tekst. .cav (voor Excel). cov

ramblas hotels €338 [ nl 590 300 Toevoegon

hotel ramblas €194 ==u 2900 1.800 Toevoegen

rambla hotel €124 =1 720 480 -

barcelone hotel €266 = ‘ 210 10 Toevoegen
De concurrentie voor een Het zoekvolume van de Het gemiddelde
bepaald zoekwoord wordt vorige maand weergeven. zoekvolume weergeven.

aangegeven met een balk.
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Zoekwoorden genereren op basis van zoekopclrachtcn
~

‘Een bedrijf in Italiaanse levensmiddelen krijgt niet genoeg vertoningen.
Wat kan ik daaraan doen? Ik kan natuurlijk zoekwoorden toevoegen, maar ik
wil geen zoekwoorden toevoegen die niet worden gebruikt. ;
Het Hulpprogramma voor zoekwoorden op basis van zoekopdrachten
biedt dan uitkomst. Ik geef de URL van de website op en krijg een lijst met
suggesties voor zoekwoorden op basis van werkelijke zoekopdrachten op
Google. Precies wat ik nodig heb!’

\_ —

Het Hulpprogramma voor zoekwoorden op basis van zoekopdrachten: ¥ google.nl/sktool

Gougle Search-based Keyword Tool ‘Advertentie-aandeel’ is de frequentie waarmee een advertentie

voor uw website is weergegeven voor een bepaalde zoekopdracht.

‘Zoekaandeel’ is de frequentie waarmee uw site is weergegeven op

Website ‘Word or phrase 1n keyword and title ¥ "
P— . = de eerste pagina met zoekresultaten voor de zoekopdracht.
Categories for this search Keyword ideas
All catogories
Beauty & P i Care (18) | Save to draft Export ~ 120011213 (| [
ety = Keyword y searche Suas. bid AdS b Extracted from webpage
ﬁ:;:?:‘:‘m (E*s?) New keywords related to nifeislife.com (1,213) Keyworas not sirsaay i your account
[ italisn dairy produce g 2 USDIG4  T5% /0% Cheeses & Dairy - ltalian Food home delivery
Brands O pasta daiivery london Fq 15 USO0SZ 0%/ E3% Pasta - italian Food home delivery acrass LK
o All keywords [ italisn home dalvery & 15 USDO.53  69%/E5% Horme products - Italian Food homa defivery &
1 Unbranded keywords (1.177) O gourmat maian 1500 g § USOD D 6% 1 0% G Hampars - Natan 000 hom dsivery 8¢
E “"’ 14) - ) itakian pasta ingredients T USDD.10  86% /0% Baking Ingredients - liakan Food home delive
wazn
) apple (4) O ialian pizza delvery ] USDOBE  60% f 4B%. RakAn Food home delvery ACmAs UK
U coca cola @ ) buy italian food online Q 52 USD0.86  50%/51% Chistmas Hampers - Halian Food Onlir |1
L noxzoma (2) O italan ingradiants @ %0 USDUES  50% 1 3% Haking Ingredients - ltakan Food hame | elne
g:':u f"] Cipitaian food shop Q 82 USCO.80 86% 1 TT% Shop by Brand - Halian Food home de Jery ¢
B pwweolt. | [re— q - Crvistmas Harmpars - Rakan Food hem | aai,
0] talian food uk &g a2 USDO.S0 51%/86% Gavi di Gavi DOCG Granee Batasiolo - | takia
Help. )| inbian tood delivarad @ 25 USDY 62 50%/73% Italinn Fasd home delivary acrnss UK
Leaming the basies = =
Flarifo and aenig kaywanda [1| venetable detvery uk % & USDO.10  50% /0% Frult & Vegetable Boses - Italian Food |[xme
Incorporating into AdWords ]| basket acd gin itlian wine g 20 USDDAD  50% /0% Gift Hampers - Halian Food home deliv [y ac
Zoekwoorden Er worden alleen nieuwe suggesties Er wordt aangegeven voor welke pagina
worden op type en gegenereerd, dus geen bestaande van de website het zoekwoord relevant is.
merk gegroepeerd zoekwoorden in uw account Gebruik deze als bestemmingspagina’s
engecategoriseerd op zoekwoordniveau.

-12 -



Lljs’ten mel zoekwoorden verfijnen mef hef ramﬂort
voor zoekopdrachten

-~

(N

Ik wil nog meer verkeer. Het rapport voor zoekopdrachten laat zien
door welke zoektermen mijn brede zoekwoorden worden geactiveerd.
De nieuwe interface geeft snel toegang tot dit rapport. Ik vind termen
waar ik zelf nog niet op was gekomen. Deze voeg ik met enkele klikken als
zoekwoorden aan mijn campagne toe, met afzonderlijke biedingen voor
een groter bereik. Zoektermen die niet goed presteren, selecteer ik als

uitsluitingszoekwoorden. Makkie!

= Campagne. London new

Aangepaste periods =

@ Ingeachakeld  Budget GBP 20.00/deg sonoven  Getarget: Engels: kalieans ucverier Verenigd Koninksilk weverer

b coos 20esoparazrien wessgoven  Mews nesos +

een of meer zoekwoorden

/

Rechtstreeks vanaf het tabblad
‘Zoekwoorden'’ rapporten voor
zoekopdrachten openen voor

[ ® zowowors Advectentisgroep  Status M CPC  Awim  Venomingen  CTR Gam.CPC  Kesten Comv.s Nostniconw.
“Totas - il somkwoorden Rapport voor zookopdrachton =
@ *  wenme pr—
. e e to0a 06| || Zaskoptracht Optiss voor Advemeniegrosp  Asmal  Venoningen CTR ;) Gem CPC  Kaewne Gem. Conv. Momlencomv.  Succespercamags
Kian 2 pos.
Totaal a0 ;ap NN OSPRZ GEPIONAS 3 2 GEPmMm sam
6. " Sy e s " 1M oW GBPOAT  GEP AT 3 o P
PR Brecw [swkwocroen  iakan food Celvary " S WM GEPRR  GEPAAM 4 0 GeReM ::I
0 °  [Seediie  OkedM o sssesage reos |sexwoorcen  maian 1oog Getwery § Wi sNMW GEPOIS  GBPZe 14 1 GFaan na
£ 8 edtessmsantoos fmentoesgs [ heisntoses Grecs [ssecwocrcan  mskan tood caivary e a7 s GIPOM  GBP2® 17 0 GSPOM oo
o . o s S 0% GIPON  CEPISI 1A 0 cePOm o
- o e Brese [seowoormen  sien tood cetery 6 Ms % GEPOZ  GBPtM 16 0 GePOm oo
M ® e moouws s toodden| [ Daneuone Brece [opewccroan  matan froa cetvery s W A% GBPAZ  GBPILN 18 @ cBPam oo
O pefiow Brece |sexwooroen  Malien food delivery s & raw  GBROT  CBPID 19 ° ©8P 000 o
[ by sk oud L T ¢ 7 Bman GWON GBIN 13 0 GEROM oo
] e smusages Broca [soewoorcan  matan tood cetary s w zmw ewox celr 11 0 GaRO% oot
Anders zoskoparacinen 1 46T osz% GDPOZ  GOPHB O 1 GBPARM 0%
Totaal ) W a GBPezs GBPions 3 1 GEPsa e
[ ——— s [

Vanuit het rapport zoekopdrachten kiezen die u wilt
toevoegen als zoekwoorden of uitsluitingszoekwoorden
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Filters qgebruiken om doelfreffende zoekwoorden te
identificeren

‘Nu wil ik weten welke zoekwoorden in mijn campagne slecht presteren,
d.w.z. na 500 vertoningen nog geen klikken hebben gegenereerd. In de
vorige interface moest ik hiervoor een rapport opvragen. Maar in de nieuwe
interface gebruik ik filters om deze zoekwoorden te vinden!

Y “Alleen het zoekwoord ‘pesto’ heeft geen enkele klik gekregen. Ik den\
dat ik de advertentietekst aanpas en het dan opnieuw probeer!

_
Alle onfine campagnes Klik hier op ‘Zoekwoorden filteren’  wmss [z | s
Aangepasta periods -

om de filteroptie te starten
Netwerken [ s mergear - |

Grafiex weergeven

~ Filter Vorioningon = 503 R
s =] [»= =] [s0 Verwijderen = —
Zomiwoorden filtaren
+ Fillerrege! toevoegen
! Fiter opsiaan
Shiten

+ Zoskwuarden e vosgen " [r—
o ° Zotkwoord Campagne Advertentiegroep Status Max. CPC Aantal  Vertoningen CIR  Gem. CPC Kosten  Conv.  Kosten/conv.
5 Kilkkan + % 2
(1 ®  bebymess UK ITALIAN RARY FOOD | Geschiki 68RO 14 4 618 078% GAPD1Z GEP 04T o GAR 00
o e Dasta types UK Malian food ooline: 4 Geschikt GBP 0,50 & 680  068% GAPDSO BAP 200 o OBP 0,00
o * fw Tandon new Walan food delivery O Geschikt asPote 4 787 050% G3PDIZ GBSO 0 630000
o Gescrwt bod oot

prey

vegna CBP 020
(=] . barilia UK Malian food online - Geschikt GBPO26 5 080 056% GAPO1A QAP 080 o GAP 0.00
(18 imingts UK HAMPERS J Geachit asposs s 16 047% GRPOIS  GRP2 0 6aP 000
o plasmon K ITALAN BARY FOOD (3 Gasehit capate " w8 175% GAPO1?  GEP1M 1 [ TEN
1@ pamesan London new hallen cheese. © Geschikt aap 10 2 1551 OI7% GBPOJ0  GEP18 [] 2P 000
n e nAStAs UK Talian 1600 0ring 2 Gesenikt aBP 008 % 3050 04 GBPODE Ger10s v carow
0] @  delveryfood London new Halien food defivery 1 Geschikt 8P oIr % 4340 069% GBPDAS  GBP443 ] GaP0.00
o Lsiscnal od wol!

oty

e cBR T2
0 ®  babyked UK ITALIAN BABY FOOD O Geschikt AP0 7 3789 098% GBPDDI  GBP33Y o caroo
= Geves 209 voor

)

pogna B 0,78

De filteroptie wordt nu
oranje weergegeven
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Sterke resultaten behalen in hel inhoudsnetwerk

Tijd om de prestatie van het inhoudnetwerk te bekijken
met het tabblad Netwerken'. Ik klik naast Automatische
plaatsingen’ op details weergeven om te zien waar mijn
advertenties worden weergegeven.

-~

‘Mijn advertenties op urbanpath.com hebben een hoge CTR: 3,61%. Ik wil A
deze plaatsing toevoegen aan mijn campagne. |k vink het vakje aan, klik
vervolgens op Plaatsing en bod beheren’ en stel een bod in. Klaar!

Alle online campagnes « Ao onine campagnas » e N
L HAMPER & Campagne: UK e U""":
o @ Ingeschakeld  Budget GBP 10,00idag sovwricr Getarget: Engels. scwerscr Verenigd Koninkrijk saucrier
& Lonaon now

nalian chease

Halian oo delivery

Hallan Rocipes Foie o woergaver -

Wi Vi Asntsl Verioningen CTR (2 Gem.CPC  Kosten Gem. Conv. Kostenkonv. Succespercentage
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Ga als een speer aan de slag
U heeft nu gezien hoe u de gereedschapsgordel voor de zoekheld kunt
gebruiken om uw AdWords-campagnes te verbeteren.

Bezoek de site van de nieuwe AdWords-interface voor hulpvideo's en
veelgestelde vragen:
Y& www.google.com/intl/nl/adwords/newinterface

GO"‘JSIQ Nieuwe AdWords-interface
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Todsenbord snelfoedsen voor de nieuwe AdWords
inferface

Algemene navigatie:

G daarna O: Ga naar ‘Alle online campagnes’

G daarna C: Ga naar het tabblad ‘Campagnes’

G daarna R: Ga naar het tabblad ‘Advertentiegroepen’
G daarna K: Ga naar het tabblad ‘Zoekwoorden’

G daarna N: Ga naar het tabblad ‘Netwerken’

G daarna A: Ga naar het tabblad ‘Advertenties’

G daarna S: Ga naar het tabblad ‘Instellingen’

Navigatie en acties in tabellen:

J/K: Volgende/vorige rij in de tabel met primaire gegevens
X: Selecteer huidige rij (Shift+X voor meerdere rijen)

E: Bewerken

P: Onderbreken
N: Inschakelen
D: Verwijderen
L: Downloaden

De nieuwe AdWords interface website:
“B www.google.com/intl/nl/adwords/newinterface



Meer informatie?

www.google.com/intl/nl/adwords/newinterface
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